ﬂgmcm_. MONITOREO DE QUEJAS
Trimestre Il 2024

: MES DEL D D IDMEDIO  NUMERO
ANO TRIMESTRE rpiveSTRE servicio EMPAQUETADO 155, 6G1a ATENCION  QUEJAS
2024 2 1 3 s Al 1 2
2024 2 1 3 s Al 3 1
2024 2 2 3 s Al 2 4
2024 2 2 3 s Al 1 2
2024 2 2 3 s Al 3 6
2024 2 3 3 s Al 2 4
2024 2 3 3 s Al 1 4
2024 2 1 1 s Al 2 3
2024 2 1 1 s Al 1 1
2024 2 2 1 s Al 2 8
2024 2 2 1 s Al 1 5
2024 2 2 1 s Al 3 1
2024 2 3 1 s Al 2 6
2024 2 3 1 s Al 1 5
2024 2 1 5 s Al 2 2
2024 2 3 5 s Al 1 1
2024 2 1 3 s A2 1 5




A2

A2

A2

A3

A3

A3

A3

A3

A3

A3

A3

A3

A3

A3

A3

A5

A5

A5

Bl

Bl

Bl

Bl

Bl

Bl

Bl

2
2
2
2
2
2
2
2
2

2
2
2
2
2
2
2
2
2

2
2
2
2
2
2
2

2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024




Bl

Bl

Bl

Bl

Bl

Bl

Bl

Bl

B2

B2

B2

B2

B2

B2

B2

B2

B2

B3

B3

B3

B3

B3

B3

B4

BS

2
2
2
2
2
2
2
2
2

2
2
2
2
2
2
2
2
2

2
2
2
2
2
2
2

2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024




334
524

155
262
445

114
223
297

BS

BS

BS

BS

BS

BS

BS

BS

BS

BS

BS

BS

BS

BS

B6

B6

B6

D1

D1

D1

D1

D1

D1

D1

D1

2
2
2
2
2
2
2
2

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

2
2
2
2
2
2
2

2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024




110
453

1018
321
449

919
318

348
752
291

57
104

14
39
65

32

52

55
75

24
32

58

13

D1

D1

D1

D1

D1

D1

D1

D1

D1

D1

D1

D1

D1

D1

D1

D1

D1

D1

D1

El

El

El

El

El

El

2
2
2
2
2
2
2

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

2
2
2
2
2
2
2
2

2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024




a7

32

12
71

92

22
76

66
27

80
60
26

11

13
11

12

El

El

El

El

El

E1l

E1l

E1l

E1l

E1l

E1l

El

El

El

El

El

El

E1l

El

El

E2

E2

E2

E2

E2

2
2
2
2
2
2
2

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

2
2
2
2
2
2
2
2

2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024




11

E2

E2

E2

E2

E2

E2

E2

E3

E3

E3

E8

E8

E8

E8

E8

E8

E8

E8

E8

E8

E8

E8

E8

E8

11

2
2
2
2
2
2
2
2

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

2
2
2
2
2
2
2

2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024




13

20
15

11
18

52

18
23
27

15

25

11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11

2
2
2
2
2
2
2
2

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

2
2
2
2
2

2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024







