EMCALI MONITOREO DE QUEJAS

TRIMESTRE Il 2022

TRIMESTRE MIES BEL ID SERVICIO EMPAQUETADO 0 D MEBIC NUIMERD
TRIMESTRE TIPOLOGIA ATENCION QUEJAS

2022 2 Abril Datos Fijos s A1 Linea Telefonica 4
2022 2 Mayo Datos Fijos S A1 Linea Telefénica 1
2022 2 Junio Datos Fijos S A1 Linea Telefénica 6
2022 2 Abril Datos Fijos S A1 Oficina 7
2022 2 Mayo Datos Fijos S A1 Oficina 6
2022 2 Junio Datos Fijos S A1 Oficina 7
2022 2 Mayo Datos Fijos S A1 Pagina Web 1
2022 2 Junio Datos Fijos S A1 Pagina Web 2
2022 2 Abril Telefonia Fija S A1 Linea Telefénica 2
2022 2 Mayo Telefonia Fija S A1 Linea Telefénica 7
2022 2 Junio Telefonia Fija S A1 Linea Telefénica 6
2022 2 Abril Telefonia Fija S A1 Oficina 26
2022 2 Mayo Telefonia Fija S A1 Oficina 3
2022 2 Junio Telefonia Fija S A1 Oficina
2022 2 Junio Telefonia Fija S A1 Péagina Web 1
2022 2 Mayo -Srifgrli%lgigr? > S A1 Linea Telefénica 1
2022 2 Abril ;ﬁlsexispiggr? > S A1 Oficina 2
2022 2 Junio ;ﬁlsegrlzglgr? > s A1 Oficina 8
2022 2 Abril gifxiggs > S Al Pagina Web
2022 2 Mayo Datos Fijos S A2 Oficina 2




2022 2 Junio Datos Fijos S A2 Oficina

2022 2 Junio Datos Fijos S A2 Pagina Web 3
2022 2 Junio Telefonia Fija S A2 Pagina Web 1
2022 2 Junio gifcvrl;lggr? > s A2 Oficina 2
2022 2 Abril Datos Fijos S A3 Oficina 2
2022 2 Mayo Datos Fijos S A3 Oficina 3
2022 2 Junio Datos Fijos s A3 Oficina 3
2022 2 Junio Datos Fijos S A3 Pagina Web 1
2022 2 Abril Telefonia Fija S A3 Linea Telefénica 1
2022 2 Abril Telefonia Fija ) A3 Oficina 2
2022 2 Mayo Telefonia Fija S A3 Oficina 3
2022 2 Junio Telefonia Fija S A3 Oficina 4
2022 2 Abril Telefonia Fija S A3 Pagina Web 1
2022 2 Mayo Telefonia Fija S A3 Pagina Web 2
2022 2 Junio Telefonia Fija ) A3 Pagina Web 3
2022 2 Mayo Datos Fijos S A5 Oficina 1
2022 2 Abril Datos Fijos S A5 Pagina Web 1
2022 2 Mayo Telefonia Fija S A5 Linea Telefénica 1
2022 2 Abril Telefonia Fija S A5 Oficina 3
2022 2 Mayo Telefonia Fija S A5 Oficina 1
2022 2 Junio Telefonia Fija S A5 Oficina 3
2022 2 Abril Telefonia Fija S A5 Pagina Web 1
2022 2 Mayo Telefonia Fija S A5 Pagina Web 1
2022 2 Junio Telefonia Fija S A5 Pagina Web 1
2022 2 Mayo Datos Fijos S B1 Linea Telefénica 1
2022 2 Abril Datos Fijos S B1 Oficina 3
2022 2 Mayo Datos Fijos S B1 Oficina 6
2022 2 Junio Datos Fijos S B1 Oficina 5




2022 2 Junio Datos Fijos S B1 Péagina Web 1
2022 2 Abril Telefonia Fija S B1 Oficina 3
2022 2 Mayo Telefonia Fija S B1 Oficina 4
2022 2 Junio Telefonia Fija S B1 Oficina 5
2022 2 Mayo Telefonia Fija S B1 Pagina Web 1
2022 2 Junio Telefonia Fija S B1 Pagina Web 2
2022 2 Mayo ;ﬁﬁﬂ;‘;’,ﬁ,ﬁ’ o S B1 Oficina 4
2022 2 Junio éﬁf!r'.?é’.rén" > s B1 Oficina 3
2022 2 Junio Datos Fijos S B2 Linea Telefénica 1
2022 2 Abril Datos Fijos S B2 Oficina 1
2022 2 Mayo Datos Fijos s B2 Oficina 2
2022 2 Junio Datos Fijos S B2 Oficina 1
2022 2 Abril Telefonia Fija S B2 Oficina 1
2022 2 Mayo Telefonia Fija S B2 Oficina 3
2022 2 Junio Telefonia Fija S B2 Oficina 2
2022 2 Abril éﬁfﬁ.ﬁ;"c’.ﬁﬁ > s B2 Linea Telefonica 2
2022 2 Mayo ;ﬁfg;ﬁ,’;ﬁf o S B2 Oficina 1
2022 2 Abril Datos Fijos S B3 Linea Telefénica 2
2022 2 Mayo Datos Fijos S B3 Oficina 1
2022 2 Junio Datos Fijos S B3 Oficina 2
2022 2 Mayo Telefonia Fija S B3 Oficina 1
2022 2 Junio Telefonia Fija S B3 Oficina 1
2022 2 Abril gifxﬂggrﬁ) > S B3 Linea Telefénica 1
2022 2 Abril Datos Fijos S B5 Linea Telefénica 2
2022 2 Mayo Datos Fijos S B5 Linea Telefénica 1
2022 2 Junio Datos Fijos S B5 Linea Telefénica 1
2022 2 Abril Datos Fijos S B5 Oficina 2




2022 2 Mayo Datos Fijos S B5 Oficina 2
2022 2 Junio Datos Fijos S B5 Oficina 4
2022 2 Abril Datos Fijos S B5 Pagina Web 3
2022 2 Junio Telefonia Fija S B5 Linea Telefénica 1
2022 2 Abril Telefonia Fija S B5 Oficina 6
2022 2 Mayo Telefonia Fija S B5 Oficina 2
2022 2 Junio Telefonia Fija S B5 Oficina 2
2022 2 Abril Telefonia Fija S B5 Pagina Web 6
2022 2 Abril gﬁfcvr'.?g.gr? > S B5 Oficina 1
2022 2 Mayo ;ﬁf&?ggﬁ > s B5 Oficina 1
2022 2 Junio gifcvrl;gugr? > s B5 Oficina 1
2022 2 Mayo gﬁfcvr'.?g.gr? > S B5 Pagina Web 1
2022 2 Abril Datos Fijos S B6 Linea Telefénica 1
2022 2 Abril Datos Fijos S D1 Linea Telefonica 1205
2022 2 Mayo Datos Fijos S D1 Linea Telefénica 1192
2022 2 Junio Datos Fijos S D1 Linea Telefénica 1077
2022 2 Abril Datos Fijos S D1 Oficina 898
2022 2 Mayo Datos Fijos S D1 Oficina 871
2022 2 Junio Datos Fijos s D1 Oficina 915
2022 2 Abril Datos Fijos S D1 Pagina Web 137
2022 2 Mayo Datos Fijos S D1 Péagina Web 107
2022 2 Junio Datos Fijos S D1 Pagina Web 133
2022 2 Abril Telefonia Fija S D1 Linea Telefénica 1534
2022 2 Mayo Telefonia Fija S D1 Linea Telefénica 1598
2022 2 Junio Telefonia Fija S D1 Linea Telefénica 1507
2022 2 Abril Telefonia Fija S D1 Oficina 1691
2022 2 Mayo Telefonia Fija S D1 Oficina 1906




2022 2 Junio Telefonia Fija S D1 Oficina 2049
2022 2 Abril Telefonia Fija S D1 Pagina Web 368
2022 2 Mayo Telefonia Fija S D1 Pagina Web 409
2022 2 Junio Telefonia Fija S D1 Pagina Web 395
. Television por
2022 2 Abril Suscripcion S D1 Linea Telefonica 197
Television por
2022 2 Mayo Suscripcidn S D1 Linea Telefénica 188
. Television por
2022 2 Junio Suscripcion s D1 Linea Telefonica 185
. Television por
2022 2 Abril Suscripcion S D1 Oficina 183
Television por
2022 2 Mayo Suscripcion S D1 Oficina 155
. Television por
2022 2 Junio Suscripcion s D1 Oficina 150
. Television por
2022 2 Abril Suscripcién S D1 Pagina Web 13
Television por
2022 2 Mayo Suscripcion S D1 Pagina Web 22
. Television por
2022 2 Junio Suscripcion s D1 Pagina Web 16
2022 2 Mayo Datos Fijos S D3 Linea Telefénica 3
2022 2 Junio Datos Fijos S D3 Linea Telefonica 2
2022 2 Abril Datos Fijos S D3 Oficina 3
2022 2 Mayo Datos Fijos S D3 Oficina 3
2022 2 Junio Datos Fijos S D3 Oficina 5
2022 2 Mayo Datos Fijos S D3 Pagina Web 2
2022 2 Abril Telefonia Fija S D3 Linea Telefénica 1
2022 2 Mayo Telefonia Fija S D3 Linea Telefénica 1
2022 2 Junio Telefonia Fija S D3 Linea Telefénica 1
2022 2 Abril Telefonia Fija S D3 Oficina 5
2022 2 Mayo Telefonia Fija S D3 Oficina 2
2022 2 Junio Telefonia Fija S D3 Oficina 9




2022 2 Mayo Telefonia Fija S D3 Pagina Web 2
2022 2 Abril gﬁf(llrllzlglrc])r? > S D3 Oficina 1
2022 2 Junio Datos Fijos S D4 Linea Telefénica 1
2022 2 Abril Datos Fijos S D4 Pagina Web 2
2022 2 Junio Datos Fijos S D4 Pagina Web 3
2022 2 Abril Telefonia Fija S D4 Pagina Web 1
2022 2 Junio gﬁfﬁﬁfﬂ%ﬁ > S D4 Oficina 1
2022 2 Abril Datos Fijos S D5 Linea Telefonica 8
2022 2 Mayo Datos Fijos S D5 Linea Telefénica 8
2022 2 Junio Datos Fijos S D5 Linea Telefénica 6
2022 2 Abril Datos Fijos S D5 Oficina 7
2022 2 Mayo Datos Fijos S D5 Oficina 2
2022 2 Junio Datos Fijos S D5 Oficina 8
2022 2 Mayo Datos Fijos S D5 Pagina Web 1
2022 2 Junio Datos Fijos S D5 Pagina Web 1
2022 2 Abril Telefonia Fija S D5 Linea Telefénica 8
2022 2 Mayo Telefonia Fija S D5 Linea Telefénica 7
2022 2 Junio Telefonia Fija s D5 Linea Telefonica 10
2022 2 Abril Telefonia Fija ) D5 Oficina 8
2022 2 Mayo Telefonia Fija S D5 Oficina 2
2022 2 Junio Telefonia Fija S D5 Oficina 10
2022 2 Abril Telefonia Fija S D5 Pagina Web 1
2022 2 Mayo Telefonia Fija S D5 Pagina Web

2022 2 Junio Telefonia Fija S D5 Pagina Web 4
2022 2 Abril gifcvrlzggr? > s D5 Linea Telefénica 4
2022 2 Junio gifxﬂggrﬁ) > s D5 Linea Telefénica 1
2022 2 Abril gﬁfﬁﬁfﬂ%ﬁ > S D5 Oficina 2




Television por

2022 2 Junio Suscripcion s D5 Oficina 1
2022 2 Abril Datos Fijos S E1 Linea Telefénica 70
2022 2 Mayo Datos Fijos S E1 Linea Telefénica 61
2022 2 Junio Datos Fijos s E1 Linea Telefénica 63
2022 2 Abril Datos Fijos S E1 Oficina 107
2022 2 Mayo Datos Fijos S E1 Oficina 92
2022 2 Junio Datos Fijos S E1 Oficina 114
2022 2 Abril Datos Fijos S E1 Péagina Web 8
2022 2 Mayo Datos Fijos S E1 Pagina Web 7
2022 2 Junio Datos Fijos S E1 Pagina Web 7
2022 2 Abril Telefonia Fija S E1 Linea Telefénica 172
2022 2 Mayo Telefonia Fija S E1 Linea Telefénica 72
2022 2 Junio Telefonia Fija S E1 Linea Telefénica 52
2022 2 Abril Telefonia Fija S E1 Oficina 73
2022 2 Mayo Telefonia Fija S E1 Oficina 99
2022 2 Junio Telefonia Fija S E1 Oficina 64
2022 2 Abril Telefonia Fija S E1 Pagina Web 8
2022 2 Mayo Telefonia Fija S E1 Pagina Web 19
2022 2 Junio Telefonia Fija S E1 Pagina Web 13
. Television por
2022 2 Abril Suscripcién s E1 Linea Telefénica 15
Television por
2022 2 Mayo Suscripcion S E1 Linea Telefénica 22
. Television por
2022 2 Junio Suscripcion S E1 Linea Telefénica 12
. Television por
2022 2 Abril Suscripcion S E1 Oficina 22
Television por
2022 2 Mayo Suscripcion s E1 Oficina 19
. Television por
2022 2 Junio Suscripcion S E1 Oficina 30
. Television por
2022 2 Abril Suscripcion S E1 Pagina Web 1




Television por

2022 2 Mayo Suscripcion S E1 Pagina Web 34
2022 2 Mayo Datos Fijos S E2 Linea Telefénica 4
2022 2 Abril Datos Fijos S E2 Oficina 1
2022 2 Junio Telefonia Fija s E2 Linea Telefénica 1
2022 2 Abril Telefonia Fija S E2 Oficina 2
2022 2 Junio Telefonia Fija S E2 Oficina 9
2022 2 Abril Telefonia Fija S E3 Oficina 1
2022 2 Junio Telefonia Fija S E3 Oficina 1
2022 2 Abril Telefonia Fija S E3 Pagina Web 1
2022 2 Junio Telefonia Fija S E3 Pagina Web 1
2022 2 Mayo Telefonia Fija S E7 Oficina 1
2022 2 Abril Datos Fijos S E8 Linea Telefénica 1
2022 2 Mayo Datos Fijos S E8 Linea Telefonica 1
2022 2 Junio Datos Fijos S E8 Linea Telefénica 1
2022 2 Abril Datos Fijos S E8 Oficina 1
2022 2 Mayo Datos Fijos S E8 Oficina 2
2022 2 Junio Datos Fijos S ES Oficina 3
2022 2 Mayo Telefonia Fija S ES Linea Telefénica 2
2022 2 Junio Telefonia Fija S E8 Linea Telefénica 3
2022 2 Abril Telefonia Fija S E8 Oficina 5
2022 2 Mayo Telefonia Fija S E8 Oficina 3
2022 2 Junio Telefonia Fija ) E8 Oficina 6
2022 2 Junio Telefonia Fija S E8 Pagina Web 2
2022 2 Junio gif&?ggﬁor S E8 Linea Telefonica 1
2022 2 Junio ;ﬁf(;/rllf)lc?lgr? > s E8 Oficina 1
2022 Junio E‘Zf(;'.i‘,'é’.?,n" > s E8 Pagina Web

2022 2 Abril Datos Fijos S 11 Linea Telefénica 6




2022 2 Mayo Datos Fijos S 11 Linea Telefénica 5
2022 2 Junio Datos Fijos S 1 Linea Telefénica 16
2022 2 Abril Datos Fijos S 11 Oficina 2

2022 2 Mayo Datos Fijos S 11 Oficina 2

2022 2 Junio Datos Fijos S 11 Oficina 3
2022 2 Abril Datos Fijos S 11 Péagina Web 3
2022 2 Mayo Datos Fijos S 1 Pagina Web 2

2022 2 Junio Datos Fijos S 11 Pagina Web 3
2022 2 Abril Telefonia Fija s 11 Linea Telefonica 4
2022 2 Mayo Telefonia Fija S 1 Linea Telefénica 2

2022 2 Junio Telefonia Fija S 11 Linea Telefénica 22
2022 2 Abril Telefonia Fija S 1 Oficina 6
2022 2 Mayo Telefonia Fija S 11 Oficina

2022 2 Junio Telefonia Fija S 11 Oficina

2022 2 Abril Telefonia Fija S 11 Pagina Web

2022 2 Mayo Telefonia Fija S 11 Péagina Web 12
2022 2 Junio Telefonia Fija S 11 Pagina Web

2022 2 Abril ;ﬁf&?ggﬁ > s 1 Linea Telefénica 1

2022 2 Mayo éﬁ';f!.?,'?.ﬁﬁ o S 1 Linea Telefénica 1

2022 2 Junio gifcvrluzlgugr? > s 1 Linea Telefonica 1

2022 2 Junio ;ﬁf&?ggﬁ > s 1 Oficina 1

2022 2 Junio gifc\:lrlzggr? > s 1 Pagina Web 1







