EMCALI MONITOREO DE QUEJAS

TRIMESTRE IV 2022

= MES DEL ID ID MEDIO NUMERO

R TRIMESTRE IBSERVICIO EMPAQUETADO TIPOLOGIA ATENCION QUEJAS

2022 4 | Octubre Datos Fijos S Al Linea Telefénica 4
2022 4 | Noviembre Datos Fijos S A2 Linea Telefdnica 6
2022 4 | Diciembre Datos Fijos S A3 Linea Telefénica 3
2022 4 | Octubre Datos Fijos S A4 Oficina 6
2022 4 | Noviembre Datos Fijos S A5 Oficina 11
2022 4 | Diciembre Datos Fijos S A6 Oficina 5
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S Al Linea Telefonica 2
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S Al Linea Telefénica 5
2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S Al Linea Telefénica 10
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S Al Oficina 11
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S Al Oficina 2
2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S Al Oficina 4
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S Al Pagina Web 3
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S Al Pagina Web 2
2022 4 | Octubre gilse(\;/riispiggr[])or S Al Linea Telefénica 1
2022 4 | Noviembre -Srﬁﬁ;/rii;iggﬁor S Al Linea Telefonica 5
2022 4 | Diciembre ;ﬁﬁ;’:ﬁggﬁor S Al Linea Telefénica 3
2022 4 | Octubre ;ﬁ'sec"r'lsp'gl’;rf’or s Al Oficina 8
2022 4 | Noviembre ;ﬁﬁ;’fgg’;ﬁm s Al Oficina 9




Television por

2022 4 | Diciembre Suscripeion S Al Oficina 3
2022 4 | Octubre gﬁgﬂgﬁfor S Al Pagina Web 1
2022 4 | Diciembre Datos Fijos S A2 Linea Telefénica 1
2022 4 | Octubre Datos Fijos S A2 Oficina 2
2022 4 | Noviembre Datos Fijos S A2 Oficina 3
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S A2 Oficina 4
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S A2 Oficina 7
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S A2 Pagina Web 1
2022 4 | Octubre gﬁfg;ﬂggﬁor S A2 Oficina 6
2022 4 | Noviembre gﬁlseg/rii;igigﬁor S A2 Oficina 3
2022 4 | Diciembre gifg’:{ﬂg’grﬁ’m s A2 Oficina 1
2022 4 | Octubre 418 A3 Oficina 1
2022 4 | Diciembre 418 A3 Oficina 3
2022 4 | Octubre 41S A3 Pagina Web 2
2022 4 | Noviembre 41S A3 Pagina Web 2
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S A3 Linea Telefénica 1
2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S A3 Linea Telefénica 1
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S A3 Oficina 3
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S A3 Oficina 1
2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S A3 Oficina 6
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S A3 Pagina Web 1
2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S A3 Pagina Web 2
2022 4 | Diciembre gﬁlseg/rii;igigﬁor S A3 Linea Telefénica 2
2022 4 | Diciembre gifg’:ﬂggﬁor A3 Oficina 2
2022 4 | Octubre Telefonia Fija A4 Pagina Web 1
2022 4 | Noviembre Datos Fijos A5 Linea Telefénica 1




2022 4 | Octubre Datos Fijos S A5 Oficina 1
2022 4 | Diciembre Datos Fijos S A5 Oficina 1
2022 4 | Octubre Datos Fijos S A5 Pagina Web 1
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S A5 Oficina 6
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S A5 Oficina 2
2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S A5 Oficina 1
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S A5 Pagina Web 8
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S A5 Pagina Web 4
2022 4 | Octubre Datos Fijos S Bl Linea Telefonica 4
2022 4 | Noviembre Datos Fijos S Bl Linea Telefénica 3
2022 4 | Diciembre Datos Fijos S Bl Linea Telefénica 7
2022 4 | Octubre Datos Fijos S B1 Pagina Web 3
2022 4 | Noviembre Datos Fijos S Bl Pagina Web 2
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S Bl Linea Telefénica 1
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S Bl Linea Telefénica 1
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S Bl Oficina 2
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S Bl Oficina 3
2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S Bl Oficina 2
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S Bl Pagina Web 9
2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S Bl Pagina Web 3
2022 4 | Octubre -Srﬁf:rii:iggfor S Bl Oficina 2
2022 4 | Noviembre gilse(;fi;igigr?or S Bl Oficina 3
5022 4 | Diciembre ;ﬁfg’:ﬂggfor S B1 Oficina 1
2022 4 | Octubre ;ﬁlgrlliggf > s Bl Pégina Web !
2022 4 | Noviembre gilse(;fi;igigr?or Bl Pagina Web 1
2022 4 | Octubre Datos Fijos B2 Linea Telefénica 2
2022 4 | Noviembre Datos Fijos B2 Linea Telefénica 1




2022 4 | Octubre Datos Fijos S B2 Oficina 2
2022 4 | Noviembre Datos Fijos S B2 Oficina 1
2022 4 | Diciembre Datos Fijos S B2 Oficina 1
2022 4 | Noviembre Datos Fijos S B2 Pagina Web 1
2022 4 | Diciembre Datos Fijos S B2 Pagina Web 1
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S B2 Oficina 4
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S B2 Oficina 2
2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S B2 Oficina 1
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S B2 Pagina Web 1
2022 4 | Octubre -sr,ilse(\;/rii;igigﬁor S B2 Oficina 1
2022 4 | Noviembre ;ﬁfﬁg’gfor S B2 Oficina 1
2022 4 | Diciembre gilsegfiiiggr?or S B2 Oficina 1
2022 4 | Diciembre -sr,ilse(\;/rii;igigﬁor S B2 Pagina Web 1
2022 4 | Diciembre Datos Fijos S B3 Linea Telefénica 1
2022 4 | Noviembre Datos Fijos S B3 Oficina 1
2022 4 | Diciembre Datos Fijos S B3 Oficina 1
2022 4 | Diciembre Datos Fijos S B3 Pagina Web 1
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S B3 Oficina 1
2022 4 | Octubre gﬁlse(\:/rii;igigﬁor S B3 Oficina 1
2022 4 | Diciembre gifg’rii;iggrﬁ’m s B3 Pagina Web 1
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S B4 Linea Telefénica 1
2022 4 | Octubre Datos Fijos S B5 Linea Telefonica 3
2022 4 | Diciembre Datos Fijos S B5 Linea Telefénica 1
2022 4 | Octubre Datos Fijos S B5 Oficina 5
2022 4 | Octubre Datos Fijos S B5 Pagina Web 1
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S B5 Linea Telefénica 2




2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S B5 Linea Telefénica 1
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S B5 Oficina 2
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S B5 Oficina 1
2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S B5 Oficina 1
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S B5 Pagina Web 1
2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S B5 Pagina Web 1
2022 4 | Diciembre gﬁlseg/rii;igigﬁor S B5 Linea Telefonica 1
2022 4 | Octubre gifg’:ﬂggﬁor S B5 Oficina 3
2022 4 | Diciembre gﬁfg;ﬂggﬁor S B5 Oficina 2
2022 4 | Octubre Datos Fijos S B6 Linea Telefénica 1
2022 4 | Octubre Datos Fijos S B6 Oficina 1
2022 4 | Noviembre Datos Fijos S B6 Oficina 1
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S B6 Linea Telefonica 1
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S B6 Pagina Web 1
2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S B6 Pagina Web 1
2022 4 | Octubre gilse(;fi;igigr?or S B6 Linea Telefénica 1
2022 4 | Octubre Datos Fijos S D1 Linea Telefonica 923
2022 4 | Noviembre Datos Fijos S D1 Linea Telefénica 872
2022 4 | Diciembre Datos Fijos S D1 Linea Telefénica 956
2022 4 | Octubre Datos Fijos S D1 Oficina 1174
2022 4 | Noviembre Datos Fijos S D1 Oficina 1224
2022 4 | Diciembre Datos Fijos S D1 Oficina 1443
2022 4 | Octubre Datos Fijos S D1 Pagina Web 218
2022 4 | Noviembre Datos Fijos S D1 Pagina Web 203
2022 4 | Diciembre Datos Fijos S D1 Pagina Web 185
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S D1 Linea Telefénica 1388
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S D1 Linea Telefénica 1211




2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S D1 Linea Telefénica 1325
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S D1 Oficina 2688
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S D1 Oficina 2580
2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S D1 Oficina 2947
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S D1 Pagina Web 572
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S D1 Pagina Web 526
2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S D1 Pagina Web 385
2022 4 | Octubre gilses:/rli;lgigr?or S D1 Linea Telefonica 156
2022 4 | Noviembre gﬁlseg/rii;igigﬁor S D1 Linea Telefonica 155
2022 4 | Diciembre ;ﬁfgﬁ;‘ggf” s D1 Linea Telefénica 156
2022 4 | Octubre gilses:/rli;lgigr?or S D1 Oficina 227
2022 4 | Noviembre gﬁfg’r';'gigrf"r s D1 Oficina 236
2022 4 | Diciembre ;ﬁfgﬁ;‘ggf” s D1 Oficina 253
2022 4 | Octubre gilses:/rli;lgigr?or S D1 Pagina Web 24
2022 4 | Noviembre -Srﬁfc\:/rlif)lgigrﬁ)or S D1 Pagina Web 20
2022 4 | Diciembre -Srﬁf(;/r'i:'gigfor S D1 Pagina Web 31
2022 4 | Octubre Datos Fijos S D3 Linea Telefénica 1
2022 4 | Diciembre Datos Fijos S D3 Linea Telefénica 1
2022 4 | Octubre Datos Fijos S D3 Oficina 1
2022 4 | Diciembre Datos Fijos S D3 Oficina 1
2022 4 | Octubre Datos Fijos S D3 Pagina Web 2
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S D3 Linea Telefonica 2
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S D3 Linea Telefénica 1
2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S D3 Linea Telefénica 4
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S D3 Oficina 3




2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S D3 Oficina 2
2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S D3 Oficina 6
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S D3 Pagina Web 1
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S D3 Pagina Web 1
2022 4 | Octubre gﬁgﬂgﬁfor S D3 Pagina Web 1
2022 4 | Diciembre Datos Fijos S D4 Linea Telefonica 2
2022 4 | Octubre Datos Fijos S D4 Oficina 1
2022 4 | Noviembre Datos Fijos S D4 Oficina 1
2022 4 | Octubre Datos Fijos S D4 Pagina Web 8
2022 4 | Noviembre Datos Fijos S D4 Pagina Web 4
2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S D4 Linea Telefénica 1
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S D4 Pagina Web 4
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S D4 Pagina Web 2
2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S D4 Pagina Web 1
2022 4 | Octubre Datos Fijos S D5 Linea Telefénica 7
2022 4 | Noviembre Datos Fijos S D5 Linea Telefénica 8
2022 4 | Diciembre Datos Fijos S D5 Linea Telefénica 9
2022 4 | Octubre Datos Fijos S D5 Oficina 15
2022 4 | Noviembre Datos Fijos S D5 Oficina 19
2022 4 | Diciembre Datos Fijos S D5 Oficina 10
2022 4 | Octubre Datos Fijos S D5 Pagina Web 1
2022 4 | Noviembre Datos Fijos S D5 Pagina Web 1
2022 4 | Diciembre Datos Fijos S D5 Pagina Web 1
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S D5 Linea Telefénica 6
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S D5 Linea Telefonica 8
2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S D5 Linea Telefénica 6
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S D5 Oficina 15
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S D5 Oficina 23




2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S D5 Oficina 12
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S D5 Pagina Web

2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S D5 Pagina Web

2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S D5 Pagina Web

2022 4 | Octubre -srﬁf(\;/rii;igigrﬁ)or S D5 Linea Telefonica 2
2022 4 | Noviembre ;ﬁﬁ;ﬂﬂggfor S D5 Linea Telefonica 1
2022 4 | Diciembre gilse(;fi;igigr?or S D5 Linea Telefonica 3
2022 4 | Octubre -srﬁf(\;/rii;igigrﬁ)or S D5 Oficina 2
2022 4 | Noviembre ;ﬁﬁ;ﬂﬂggfor S D5 Oficina 1
2022 4 | Diciembre gilse(;fi;igigr?or S D5 Oficina 4
2022 4 | Octubre Datos Fijos S El Linea Telefénica 32
2022 4 | Noviembre Datos Fijos S E1l Linea Telefénica 54
2022 4 | Diciembre Datos Fijos S El Linea Telefonica 48
2022 4 | Octubre Datos Fijos S El Oficina 82
2022 4 | Noviembre Datos Fijos S El Oficina 77
2022 4 | Diciembre Datos Fijos S El Oficina 54
2022 4 | Octubre Datos Fijos S E1l Pagina Web

2022 4 | Noviembre Datos Fijos S El Pagina Web

2022 4 | Diciembre Datos Fijos S El Pagina Web

2022 4 | Octubre Telefonia Fija S El Linea Telefénica 38
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S El Linea Telefénica 57
2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S El Linea Telefonica 35
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S El Oficina 78
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S El Oficina 66
2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S El Oficina 58
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S El Pagina Web 18




2022 4 | Noviembre Telefonia Fija El Pagina Web 8
2022 4 | Diciembre Telefonia Fija El Pagina Web 17
2022 4 | Octubre gﬁgig&ﬁor S El Linea Telefénica 16
2022 4 | Noviembre ;ﬁlsegr'i;'gigfor S El Linea Telefénica 16
2022 4 | Diciembre gif{;ﬂ%ggﬁor S El Linea Telefénica 29
Television por -
2022 4 | Octubre Suscripcion S El Oficina 14
. Television por -
2022 4 | Noviembre Suscripeion S El Oficina 21
- Television por -
2022 4 Diciembre Suscripcion S E1l Oficina 13
Television por -
2022 4 | Octubre Suscripcion S El Pagina Web 2
. Television por .
2022 4 | Noviembre Suscripeion S El Pagina Web 3
2022 4 | Octubre Datos Fijos S E2 Linea Telefonica 1
2022 4 | Noviembre Datos Fijos S E2 Linea Telefénica 4
2022 4 | Noviembre Datos Fijos S E2 Oficina 3
2022 4 | Octubre Datos Fijos S E2 Pagina Web 3
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S E2 Linea Telefénica 2
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S E2 Oficina 2
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S E2 Pagina Web 2
2022 4 | Noviembre gif{;ﬂ%ggﬁor S E2 Linea Telefénica 1
. Television por -
2022 4 | Noviembre Suscripcion S E2 Oficina 1
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S E3 Oficina 1
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S E3 Oficina 1
2022 4 | Octubre Datos Fijos S E8 Linea Telefénica 1
2022 4 | Octubre Datos Fijos S E8 Oficina 1
2022 4 | Diciembre Datos Fijos S E8 Oficina 1
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S ES Linea Telefonica 1




2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S E8 Linea Telefénica 1
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S E8 Oficina 2
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S E8 Oficina 5
2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S E8 Oficina 5
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S E8 Pagina Web 1
2022 4 | Diciembre gilse(;fi;igigr?or S E8 Oficina 1
2022 4 | Octubre Datos Fijos S 11 Linea Telefénica 9
2022 4 | Noviembre Datos Fijos S 11 Linea Telefénica 5
2022 4 | Diciembre Datos Fijos S 11 Linea Telefonica 1
2022 4 | Octubre Datos Fijos S 11 Oficina 9
2022 4 | Noviembre Datos Fijos S 11 Oficina 2
2022 4 | Diciembre Datos Fijos S 11 Oficina 4
2022 4 | Octubre Datos Fijos S 11 Pagina Web 0
2022 4 | Noviembre Datos Fijos S 11 Pagina Web 2
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S 11 Linea Telefonica 2
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S 11 Linea Telefénica 6
2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S 11 Linea Telefénica 9
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S 11 Oficina 5
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S 11 Oficina 8
2022 4 | Diciembre Telefonia Fija S 11 Oficina 7
2022 4 | Octubre Telefonia Fija S 11 Pagina Web 8
2022 4 | Noviembre Telefonia Fija S 11 Pagina Web 1
2022 4 | Octubre ;ﬁfﬁﬁg’gfor S 11 Linea Telefénica 3
2022 4 | Noviembre gilse(;fi;igigr?or S 11 Linea Telefonica 1
2022 4 | Diciembre gﬁfg;ﬂggﬁor S 11 Linea Telefonica 1
2022 4 | Diciembre gﬁlseg/rii;igigﬁor S 11 Oficina 1




Television por .
‘ 2022 ‘ 4 ‘ Octubre Suscripeion S 11 Pagina Web




