
MONITOREO DE QUEJAS 

Trimestre IV de 2024 

 

 

ANNO TRIMESTRE MES_DEL_TRIMESTRE ID_SERVICIO EMPAQUETADO ID_TIPOLOGIA ID_MEDIO_ATENCION NUMERO_QUEJAS

2024 4 1 3 S A1 2 7

2024 4 1 3 S A1 1 14

2024 4 1 3 S A1 3 3

2024 4 1 3 S A2 1 4

2024 4 1 3 S A3 1 3

2024 4 1 3 S A3 3 1

2024 4 1 3 S B1 1 1

2024 4 1 3 S B2 1 7

2024 4 1 3 S B3 1 3

2024 4 1 3 S B5 2 1

2024 4 1 3 S B5 1 3

2024 4 1 3 S B5 3 1

2024 4 1 3 S D1 2 181

2024 4 1 3 S D1 1 373

2024 4 1 3 S D1 3 96

2024 4 1 3 S D3 2 7

2024 4 1 3 S D5 1 9

2024 4 1 3 S D5 3 1

2024 4 1 3 S E1 2 59

2024 4 1 3 S E1 1 44

2024 4 1 3 S E1 3 11

2024 4 1 3 S E2 2 9

2024 4 1 3 S E2 1 1

2024 4 1 3 S E8 2 1

2024 4 1 3 S E8 1 2

2024 4 1 3 S I1 2 22

2024 4 1 3 S I1 1 2

2024 4 1 3 S I1 3 2

2024 4 1 1 S A1 2 4

2024 4 1 1 S A1 1 3

2024 4 1 1 S A1 3 1

2024 4 1 1 S B1 1 1

2024 4 1 1 S B2 2 1

2024 4 1 1 S B2 1 1

2024 4 1 1 S B3 1 2

2024 4 1 1 S B5 2 2

2024 4 1 1 S B5 1 2

2024 4 1 1 S D1 2 252

2024 4 1 1 S D1 1 502

2024 4 1 1 S D1 3 172

2024 4 1 1 S D3 2 2

2024 4 1 1 S D5 1 10

2024 4 1 1 S D5 3 1

2024 4 1 1 S E1 2 51

2024 4 1 1 S E1 1 42

2024 4 1 1 S E1 3 55

2024 4 1 1 S E2 2 6

2024 4 1 1 S E8 2 5

2024 4 1 1 S E8 1 10

2024 4 1 1 S I1 2 21

2024 4 1 1 S I1 1 3

2024 4 1 5 S A1 2 2

2024 4 1 5 S A3 1 1

2024 4 1 5 S D1 2 51

2024 4 1 5 S D1 1 67

2024 4 1 5 S D1 3 5

2024 4 1 5 S D3 2 1

2024 4 1 5 S E1 2 32

2024 4 1 5 S E1 1 4

2024 4 1 5 S E2 2 7

2024 4 1 5 S I1 2 1



 

ANNO TRIMESTRE MES_DEL_TRIMESTRE ID_SERVICIO EMPAQUETADO ID_TIPOLOGIA ID_MEDIO_ATENCION NUMERO_QUEJAS

2024 4 2 3 S A1 2 16

2024 4 2 3 S A1 1 5

2024 4 2 3 S A1 3 2

2024 4 2 3 S A2 1 2

2024 4 2 3 S A3 2 7

2024 4 2 3 S A3 1 10

2024 4 2 3 S B1 3 2

2024 4 2 3 S B2 2 3

2024 4 2 3 S B2 1 3

2024 4 2 3 S B5 1 3

2024 4 2 3 S D1 2 223

2024 4 2 3 S D1 1 293

2024 4 2 3 S D1 3 92

2024 4 2 3 S D3 2 1

2024 4 2 3 S D5 2 9

2024 4 2 3 S E1 2 84

2024 4 2 3 S E1 1 30

2024 4 2 3 S E1 3 18

2024 4 2 3 S E2 2 3

2024 4 2 3 S E2 1 1

2024 4 2 3 S E8 1 2

2024 4 2 3 S E8 3 1

2024 4 2 3 S I1 2 11

2024 4 2 1 S A1 2 14

2024 4 2 1 S A1 1 2

2024 4 2 1 S A1 3 2

2024 4 2 1 S A2 1 3

2024 4 2 1 S A3 2 4

2024 4 2 1 S A3 1 1

2024 4 2 1 S B1 2 1

2024 4 2 1 S B2 2 1

2024 4 2 1 S B2 1 3

2024 4 2 1 S B5 1 3

2024 4 2 1 S D1 2 267

2024 4 2 1 S D1 1 487

2024 4 2 1 S D1 3 167

2024 4 2 1 S D3 2 1

2024 4 2 1 S D5 2 8

2024 4 2 1 S E1 2 42

2024 4 2 1 S E1 1 23

2024 4 2 1 S E1 3 16

2024 4 2 1 S E2 2 3

2024 4 2 1 S E8 2 8

2024 4 2 1 S E8 1 8

2024 4 2 1 S I1 2 14

2024 4 2 1 S I1 1 1

2024 4 2 1 S I1 3 5

2024 4 2 5 S A3 1 1

2024 4 2 5 S B2 2 1

2024 4 2 5 S B2 1 2

2024 4 2 5 S B5 1 1

2024 4 2 5 S D1 2 64

2024 4 2 5 S D1 1 46

2024 4 2 5 S D1 3 3

2024 4 2 5 S E1 2 8

2024 4 2 5 S E1 1 9

2024 4 2 5 S E2 2 3

2024 4 2 5 S E8 1 2

2024 4 2 5 S I1 2 2



 

ANNO TRIMESTRE MES_DEL_TRIMESTRE ID_SERVICIO EMPAQUETADO ID_TIPOLOGIA ID_MEDIO_ATENCION NUMERO_QUEJAS

2024 4 3 3 S A1 2 5

2024 4 3 3 S A1 1 9

2024 4 3 3 S A2 1 3

2024 4 3 3 S A3 1 2

2024 4 3 3 S A3 3 2

2024 4 3 3 S B1 1 2

2024 4 3 3 S B2 2 1

2024 4 3 3 S B2 3 2

2024 4 3 3 S B5 1 2

2024 4 3 3 S D1 2 174

2024 4 3 3 S D1 1 193

2024 4 3 3 S D1 3 72

2024 4 3 3 S D3 2 8

2024 4 3 3 S D4 3 1

2024 4 3 3 S D5 2 1

2024 4 3 3 S D5 1 2

2024 4 3 3 S D5 3 1

2024 4 3 3 S E1 2 63

2024 4 3 3 S E1 1 30

2024 4 3 3 S E1 3 13

2024 4 3 3 S E2 1 1

2024 4 3 3 S E2 3 4

2024 4 3 3 S E8 1 2

2024 4 3 3 S I1 2 4

2024 4 3 3 S I1 1 2

2024 4 3 3 S I1 3 5

2024 4 3 1 S A1 2 5

2024 4 3 1 S A1 1 3

2024 4 3 1 S A3 3 1

2024 4 3 1 S A5 1 1

2024 4 3 1 S B1 1 2

2024 4 3 1 S B2 3 1

2024 4 3 1 S B3 3 1

2024 4 3 1 S B5 1 1

2024 4 3 1 S D1 2 131

2024 4 3 1 S D1 1 269

2024 4 3 1 S D1 3 93

2024 4 3 1 S D3 2 4

2024 4 3 1 S D5 2 1

2024 4 3 1 S D5 1 1

2024 4 3 1 S D5 3 1

2024 4 3 1 S E1 2 47

2024 4 3 1 S E1 1 21

2024 4 3 1 S E1 3 21

2024 4 3 1 S E2 2 2

2024 4 3 1 S E8 2 2

2024 4 3 1 S E8 1 4

2024 4 3 1 S I1 2 19

2024 4 3 1 S I1 1 12

2024 4 3 1 S I1 3 4

2024 4 3 5 S A3 1 2

2024 4 3 5 S B3 1 2

2024 4 3 5 S D1 2 42

2024 4 3 5 S D1 1 31

2024 4 3 5 S D1 3 11

2024 4 3 5 S E1 2 5

2024 4 3 5 S E1 1 4

2024 4 3 5 S E2 1 2

2024 4 3 5 S E8 1 1

2024 4 3 5 S I1 2 1


