16/3/24, 11:53 Correo: Lesly Sanchez Amazo - Outlook

Aviso de radicacion de Solicitud: RQ2945570419022024

atencionpgr1@emcali.com.co <atencionpqr1@emcali.com.co>
Lun 19/02/2024 9:17 AM

Para:sanchezlesly@hotmail.com <sanchezlesly@hotmail.com>

Emcal

@lida con el nUmero RQ2945570419022024

el término de 15 dias habiles a partir de la fecha de su presentacion.

, si su Petillon @ueja no es endlda dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de presentacion, se
eflendera erdio la inistrativo positivo, esto es, que su peticion ha sido resuelta de forma
favorable. Asimismo, en caso de inconformidad con la respuesta del proveedor, usted tiene derecho a presentar recurso
de reposicion y en subsidio el de apelacion dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de la decision, a
través de pagina www.emcali.com.co en Centro de Atencion Virtual, Facebook o Twitter, o por la linea gratuita de
atencion al /( 528017 ovistar 115 0 mediante comunicacion escrita dirigida a EMCALI EICE ESP
en las oficinadllisicas de a{@ncion al usjiik

Emo quec que
ervicios PUbjltos Domiciliarios

DATOS REGISTRADOS SOBRE LA PETICION

Riuerde q

s derechos, usted puede acudir directamente ante la Superintendencia de
bara formular una queja.

Tipo Peticion: Peticion / Queja / Recurso
Tipo de Producto: Energia Domiciliario
Cddigo de Radicacidn: 2945570419022024
Decision Administrativa Nro.: N/A

Numero de Suscriptor : 46926189

Tipo Documento: Cédula de ciudadania

No. de Documento: 52984952

Nombre: Lesly

Apellido: Sanchez

Correo Electrénico: sanchezlesly@hotmail.com
Direccion objeto de peticidn: crag8b 60 115 torre 5b 402
Teléfono Fijo de contacto: 3196363434

Celular: o)

Autorizo que se me notifique a: sanchezlesly@hotmail.com

Objeto de la peticion, solicitud o recurso:

el incremento en la factura de servicios de emcali, especificamente en el item de energia que subid 30.000 en un solo
mes a pesar que el consumo del mes inmediatamente anterior fue mayory el valor menor.
Hechos que fundamentan la peticion:

Consumo de enero 89 kwh, Valor: 100.784 Consumo de diciembre 93 kwh, Valor 73.101 Es decir el consumo en
comparacion con los meses anteriores subio un 27% a pesar de consumir menos unidades
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