Santiago de Cali, Lunes 22 de Julio de 2024

Seiores

Empresas municipales de Cali (EMCALI)

Asunto: Peticion por cobro excesivo del servicio de ENERGIA EMCALI

Yo, NELSON ZAFRA BERRIO, identificado con cédula de ciudadania No.
2.422.094 actuando en nombre propio y en mi condicion de simple ciudadano me
dirjo a ustedes de manera respetuosa, en ejercicio del articulo 23 de la
Constitucién Politica en concordancia con el articulo 152 de la ley 142 de
1994, conforme a las siguientes consideraciones:

1.- Soy residente del municipio de Cali-Valle del Cauca, Propietario de la casa
ubicada en la calle 17a oeste # 55-55 barrio Bella Suiza y usuario del servicio de
energia que presta la empresa EMCALI.

2.- Durante los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2024, el cobro de
consumo de energia (excluyendo acueducto y otros servicios) fue por un
valor que oscilaba entre los 240.000 COP y los 380.000 COP.

3.- En el mes de junio de 2024 (periodo comprendido entre el 01 al 28 de
junio) el cobro de consumo de energia fue por un valor de 600.998 COP
(excluyendo acueducto, alianzas emcali, alumbrado publico, entre otros),
pagandose completo el recibo por un total de 783.373 COP y sobre todo teniendo
en cuenta que la vivienda esta ubicada en un estrato 2.

4. A mi juicio y conociendo el consumo habitual de energia en el domicilio donde
resido, se esta realizando un cobro excesivo de los valores fijados por la
empresa de servicios publicos respecto al consumo realizado y teniendo en cuenta
el consumo de los meses previos.

5. Que si se revisan las tasas de cobro, se puede observar irregularidades en
cuanto al consumo de kWh de este mes de junio de 2024 (01 al 28 de junio), los
cuales muestran un incremento arbitrario e irracional si se comparan con los
meses inmediatamente anteriores, o que no tiene justificacion alguna puesto
que aumentaron aproximadamente 80 kWh teniendo en cuenta el promedio de los
meses previos, esto representa en dinero alrededor de 383.000 COP.




6. En razén de lo expresado, me siento afectado como usuario y ciudadano,
debido a que la empresa EMCALI cruzé los limites y proporciones razonables de

cobro del servicio de energia, lo cual afecta considerablemente el bolsillo de los
usuarios, quienes somos personas de escasos recursos economicos.

7. Que nada justifica el cobro excesivo no sustentado de los valores de la factura,
y no existen razones para que llegue tan elevado el valor de la misma ni para que
se incremente desproporcionadamente este mes de junio (01 al 28 de junio).

PETICION

1. Solicito respetuosamente que procedan a revisar y corregir las lecturas de
cobros excesivos que se estan causando en la actualidad por concepto kWh
consumidos del servicio de energia, dado que se esta generando un grave
perjuicio al bolsillo de mi familia como usuarios/consumidores de este servicio.

2.- Que a futuro no se continue atropellando arbitrariamente a los consumidores,
con el cobro excesivo e irreal de valores que se reflejan en las facturas de cobro.

Se adjuntan en este mismo documento los dos recibos de servicios publicos; el
pasado el cual esta correcto y el actual con el error, para que los puedan comparar
la cantidad de kWh consumidos.

FUNDAMENTO JURIDICO Y JURISPRUDENCIAL

Articulo 23 CONSTITUCION POLITICA

Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas
a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.

ARTICULO 14. DE LA LEY 1437 DE 2011

Articulo 14. TERMINOS PARA RESOLVER LAS DISTINTAS
MODALIDADES DE PETICIONES.<Articulo modificado por el articulo 1 de
la Ley 1755 de 2015.> El nuevo texto es el siguiente: Salvo norma legal
especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse
dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a
término especial la resolucion de las siguientes peticiones:


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1755_2015.html#1

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse
dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se
ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos
legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la
administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los
tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la
peticion en los plazos aqui sefalados, la autoridad debe informar esta
circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en
la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del
doble del inicialmente previsto.

Articulo 152 de la ley 142 de 1994.

Articulo 152. Derecho de peticion y de recurso. Es de la esencia del
contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a
la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
publicos.

Las normas sobre presentacion, tramite y decision de recursos se
interpretaran y aplicaran teniendo en cuenta las costumbres de las
empresas comerciales en el trato con su clientela, de modo que, en cuanto
la ley no disponga otra cosa, se proceda de acuerdo con tales costumbres.

En los términos planteados dejo plasmada mi queja frente a su empresa.

Cordialmente,

NELSON ZAFRA BERRIO

C.C. 2.422.094 Cartago Valle
Direccion: Calle 17a Oeste # 55-55
Cel: 316-698-7277






EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E. E.S.P. Nit: 890.399.003-4

Esta es tu factura

-

Comercio Municipio de Cali

NELSON ZAFRA BERRIO —
C.C./Nit 2422004 CONTRATO [ J (U
CL 17 A OESTE 55-55 920928 w
CALI
TOTAL A PAGAR $ 555,764.00
Ruta 32006 6940 -
i o. Pago
EMCALI | ° e
Mes Cuenta Junio. 2024 Elsciranios FECHA DE VENCIMIENTO [ i 2 ]
Pariodo Facturacion MAY 04 a MAY 31 Junio 28-2024
Dias Facturados 28
R
Estado ds Cuanta No. ag1oss400 || 497917467 FECHA DE EXPEDICION ( Junio 19-2024 ) 12
Nro. Predial Mal, TEO01 0000540000030050500000008
i
ACUEDUCTO
Dir Instalacian CL 17 A OESTE 55-55 CONCEPTOS Cantidad M3 |[Valor Unitario| WValor Total Subsidio Total a Pagar
Uso Razidancial Cargo Basico 10.512.64 -3,258.92 725372
Estrato 2 Consumo Basico Hasta 16 16.00 2,944.06 47,104.96 -14,602.56 32,602.40
Conzumo Agua Consumao Mayor Al Basico 24 24,00 2,944.06 JOEET 44 70,657 .44
Afaro 40 M3 (=} Minimo Vital 6.00 2,031.20 -12,188.40 -12,188.40
Intares de Mora | 0.50%:) 183.92
Componentes del costo (+)Ajuste al Paso .08
Cm Operacién £1.408.63 Cm Invarsion Pair $329.14
Cm Inversidn Va 51.203.12 Cm Tasa Ambiental 5317
TOTAL $98,409.00 /
& -
ENERGIA 1 CUENTA(S) VENCIDA(S) : Su Servicio Serd Suspendido 29 de JUNIO
Dir Instalacion CL 17 A OESTE 55-55 ICONCEPTOS Cantidad Valor Valor Total Subsidio Total a Pagar
Uso Residencial Unitario
Estrato 2 onsumo Da Engrgia Activa
c 4 5 ti e Anterioras (KW onsumo Bésico Hasta 173 173.00) 828.06 143,284.17] -65.920.09 77.334.08
onEUmR-dn ANeHiAACHEE e i onsumao Mayor Al Basico 208 205.00 #28.08 169,752.05 169,752,085
Mo. Medidor M1 CEAE 201500006106 EEL';: E— 2510 Interes de Mora { 0.50%:) 535.29)
— ) . i
Conzumo Actual 378 KWH Eﬁﬁ: j‘—_" a’g;g Juzte al Paso M
Ay - [ 3500
May - e 388.0
N ——
TOTAL $247,621.54 )
Propisdad Transformadap Propiedad Cliente Componentes del Costo Indicadares Duraciin Frecuencia Duracitn Frecuencia
Mival Tensidn 1 Ganaracion 401.46 leta ansal (DILG-FILGH 1410 17.00 i} a0
Operador Red EMCAL! EICE ESP - Transmigian 5427 Mansual (DILM-FILIM) - 27 200 o i}
Teléfono Operador Red 177 Comercializacion 63.18 peumulada [DIL-FIL) = 1410 1740 Lo i
Circuita 1102 Distribucian 22318 Hrs Comp. (HC-THC '_“' a0 - .00 a6- .00
Grupo 4 Pardidas T2.48 Eventos Comp. (WC-TVC) T .00 - .00 00 - .00
NIU 1455652 Restricciones 7.49 (Cons. Estimada Comp. (CEC) o 380,14 g
Transformadaor 5210089 Cuv Aplicado({Crag 012-20) 828.06 F Desc. Cargo Comp. - %07 = 16.00 A
Guy Calcufado(Crag 119-07) B828.06 Carge de Distribucion-OF 15615 ]
L |alor Total-COMP 5 .00 500
= ™
ASEO INTEGRAL PROMOAMBIENTAL VALLE NIT:900.235.531-3 TELEFONO:110 ALUMBRADO PUBLICO (AP) |
Uso Residencial Estrato 1 Historico de cobros | CONCEPTOS Total a Pagar||Municipio de Santiago De Cali
Periodo Facturacion MAY 04 a MAY 31 Dias Facturados 28 May 28,004 | Costa Fij 36,051 00 ||ALUMB.PUB.RESIDENCIAL CALI 9,558.00
Unidades Residenciales 2 Frecuencia de Recoleccion 3 Abr 28,958 | Gosto Variable 17 141 43 [Hnieres de Mara ( 0.50%) 20.46
Frecuencia de Barrido 2 Produccion 00 M3 Mar 29.588 | valor Aprovechamiento 1.800.20 | TOTAL $9,578.46
Barnon y | impieza]  Rechazoy | Electivamants| Residuos no Ressduos no Feb 29,503 | subsidio (48%6) -26,832.94
Urbana {Aprovechamiznio Apravechadss] Aprovechables | Aprovechables Aloradas | ENe 21167 | |nteres da Mora ( 0.50%) 80.67
; ] o044 0316 000a Dic 26853 | Ajiste al Peso 28
D000 | .0aat1 0044 0316 0000
0000 | 0aa1 0043 0316 .oood
e bt 1 i, oA 0470 b 00, s 8 st e rgimate TOTAL £29,150.00
[ULTIMO PAGO | [ TOTAL A PAGAR ESTE MES W
Realizado el 2024-06-08 | | Total Servicios Emcali 346,030.54
Por valor de £110,000.00 || SubTotal Otras Servicios + AP 38 72846
Recibido en Banco De Bogota J | Total Alianzas Emcali 44,500.00
Interés de mora 0.5000 %) | * [VA . 00
TOTAL OPERACION MES 42925900
+ Cuentas Vencidas 126,505.00
VALOR TOTAL 555,764.00
\TOTAL A PAGAR $ 555,764.00
(ALIANZAS EMCALI |
Exequial Grupo Recordar 44,500.00
TOTAL $ 44,500.00
Corvagel Sehmoees de Comumencdn SAS NIT. 800.0% 4124
NELSON ZAFRA BERRIO CL 17 A OESTE 55-55 No. Pago Electronico [ 497917467 ]
€.CNit 2422004
Mes Cuenta Junso. 2024
EMPRESAS MUNICIPALES TOTAL‘ A PAGAR $ 555:76400
DE CALI E.L.C.E. E.5.P.
Nit: 890.399.003-4 CONTRATO ( 920928 ] FECHA DE VENCIMIENTO [ Junio 28-2024 ]
EMCALI Gran Conftribuyente
Autorretenedor de Industia y | - Estado de Cuenta No. 391065409 ) FECHA DE EXPEDICION ( Junio 192024 )

(418) 77072471801 53{B020)00049791 7467(3902)000000555 76400 96 ) 20240628
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.L.C.E. E.S.P. Nit: 890.399.003-4 Esta es tu factura @
NELSON ZAFRA BERRIO
G.C./Nit 2422094 CONTRATO [ 920928 } [
CL 17 A OESTE 55-55 I 56 H001
CAL! AT
TOTAL A PAGAR $ 906,137.00 | S
Ruta 2006 6940 i
; o. Pago
EMCAL) S e
Mas Guenta Julio. 2024 Elecirénico FECHA DE VENCIMIENTO [ io 26- ]
Parniodo Facturacion JUN 01 a JUN 28 Julio 26-2024
Dias Facturados 28
R
Estado de Cuenta No. agateso4r || 499201872 FECHA DE EXPEDICION ( Julio 15-2024 )| 1/4
Nro. Predial Nal. TE0010000540000030050 500000008
-
ACUEDUCTO
Dir Instalacidn CL 17 A OESTE 55-55 CONCEPTOS Cantidad M3 |Valor Unitarie| Valor Total Subsidio Total a Pagar
Uso Residencial Carga Bésico 10.512.64 -3,258.92 7.253.72
Estrato 2 Consuma Basico Hasta 16 16.00 2.944.06 47.104.36 -14,602.56 32.502.40
Consumo Agua Consuma Mayor Al Basico 24 24.00 2.944.06 70657 44 70,657 .44
Aforo 40 M3 (=} Minimo Vital 6.00 2.031.40 -12,188.40 -12,188.40
Interas da Mara ( 0.50%:) 128.81
Componentes del costo Ajuste al Peso 03
Cm Cperacién £1,408.63 Cm Inversidn Poir £ 329.14
Cm lnversian Va $1.203.12 Cm Tasa Ambiantal $3.17
ATOTAL $98.354.00
ENERGIA 1 CUENTA(S) VENCIDA(S) : Su Servicio Sera Suspendido 27 de JULIO
Dir Instalacidn CL 17 A DESTE 55-55 JCONCEPTOS Cantidad Valor Valor Total Subsidio Total a Pagar
Uso Residencial Unitario
Estrato pmre  |Consumo De Energia Activa
c d A ” jConsumo Basico Hasta 173 173.00 84814 146,727 85 -6B.937.20 77.790.35
onsumo.ds energla aciiss [Consume Mayor Al Basico 285 285.00) 848.14| 241,718.79 241,718.79)
MNo. Medidor M1 CZAE 201500006106 Vr. Consumo Recuperado 2024/02 60.00, 821.37) 49,281.99 49 281.99
Lectura Actual 38,824 Vr. Consumo Recuperade 2024/03 63.00, 806.28) 50,795 .44 50,795.44)
Lectura Anterior 36,078 r. Cansuma Recuperado 2024/04 68.00] 834 55 56, 749.404 56.749.40
Consumo Actual 458 KWH [Vr. Consumo Recuperado 2024/05 70.00] B28.06] 57.964.12 57.964.12
r. Consuma Recuperado 2024/06 80.00 828.08] 66,244 701 B6,244.70)
Intares de Mora | 0.50%) 453.67)
H lAluste al Peso 05
s | TOTAL $600,998.50 4
Propiedad Transformador Propiedad Cliente Componentes del Costo ndicadores Druracidn Fracuancia Durackin Frecusacia
Nivel Tensian 1 Generacion 405.68 Wate anual (DIUG-FIUG) 14.01 16.00 0a g
Operador Red EMGCALI EICE ESF - Transmision 47.96 plenzual DR FLVY < 00 o £0 0
Tetafono Operador Aed 177 Comarcializacion 66.45 preumulada {DIL-FIL) =Y R il 2 s
Circuito 1102 Distribueion 220.11 Hrs Comg. (HE-THC) by i - .00 00~ .00
Grupo 4 Pardidas 71.38 Eventos Gomp. (VC-TVC) 9 .0a - .00 09-.00
NIU 1455652 Restricciones 36.56 Canz.Estimare Camp, (CEC) < SBE.0D -0a
Transfarmader 5210089 Cuv Aplicado{Creg 012-20) B48.14 Diese. Cargo Comp. - %0T = i i
Cuv Calculado(Creg 119-07) 848.14 Carps de Distribucion-0T 156.87 a0
o ‘alor Tatal-COMP 3 .00 5 .00
i« 7, B
ASEO INTEGRAL PROMOAMBIENTAL VALLE NIT:900.235.531-3 TELEFONO:110 ALUMBRADO PUBLICO (AP)
Uso Residencial Estrato 1 Historico de cobros | CONCEPTOS Total a Pagar|{Municipio de Santiago Do Cali
Pariedo Facturacion JUM 01 a JUN 28 Dias Facturados 28 Jun 23150 | Costo Fijo 27.485.94 ALUMB.PUB.HES]DE?CEAL CALI 9,779.00
Unidades Residenciales 2 Fracu sng‘»a de Recoleccidn 3 May 29004 | Costa Variabla 17 577 87 Interes de Mora { 0.50%:) 17.50
Frecuencia de Barrido 2 Produccion DOMI Apr 28,958 | valor Aprovechamiento 1,840 70 [LOTAL $9.796.50,
- Barnda v | Limplezal  Rechazoy  |Efectivaments| Residuas no Ragsduos no R Mar 29,588 | g\ heigio (48%) -27.314.18
Limgssza | Urbana [AprovecharmssntojAprovechadss) Aprovechables lAprovechab les Atogradag Fab 29,503 Interas da Mara | 0.50%) 133.31
Mas | 0063 a0 ‘0644 0316 0000 Ena 27,167 Ajuste al Paso a4
Sem 1] 0063 Ll A e o i
Sem 2| 0063 00 0044 0318 0000
i Cortitasynt (0 Cail, Fick. DT th U121, dbast iarss o4 Sracieat el [mpsalc TOTAL $29.724.00
(ULTIMO PAGO | [TOTAL A PAGAR ESTE MES il
| Realizado el 2024-07-05 || Total Servicios Emcali 699 352.50
Por valor de $333,000.00 || SubTotal Otros Servicios + AP 39,520.50
\ Recibido en Banco De Bogota || Total Alianzas Emcali 44 500.00
(interés de mara 0.5000 %) | + VA ; 0o
TOTAL OPERACION MES 783,373.00
+ Cuentas Vencidas 122,764.00
VALOR TOTAL 906,137.00
TOTAL A PAGAR $ 906,137.00
ALIANZAS EMCALI ]
Exequial Grupo Recordar 44 500.00
| TOTAL $ 44,500.00
MNELSON ZAFRA BERRIO CL 17 A OESTE 55-55 No. Pago Electronico [ 499201872 ]
C.OUNa 2422094
Mes Cuenta Julla. 2024
EMPRESAS MUNICIPALES TOTAL A PAGAR 906 1 37 DO
DE CALI E.L.C.E. E.S.P. $ ? 2
Mit: 890.399.003-4 =
EMCAL] Gran Contribuyente DIAN. CONTRATO ( 920928 ] FECHA DE VENCIMIENTO [ Julio 26-2024 J
Gran Contribuyente de
Industria y Comercio Municipio | Estado de Cuenta No. 393165041 ) recHapEEXPEDICION [ jylio 15-2024 )

de Cali.

M1 AT
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