Sefores:

EMCALI - Empresas Municipales de Cali EICE ESP
Atencion al Cliente
Cali, Valle del Cauca

Asunto: Derecho de Peticion para Correccion de Factura por Consumo de Agua contrato
47113537

Yo, Oswaldo Hernandez Vargas, identificado con cédula de ciudadania numero
94411523, presento este Derecho de Peticion con base en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia y los articulos 5 y 16 del Codigo Contencioso Administrativo, para
solicitar la correccion de los cobros realizados en las facturas de los meses de marzo, abril y
mayo del afio en curso, por consumo de agua.

En las facturas correspondientes a los meses mencionados, se ha cobrado un consumo de 34
m? cada mes, sin embargo adjunto factura anterior donde el consumo fue solo de 4 m? . lo
cual no se corresponde con la realidad, ya que el apartamento ha estado vacio durante ese
periodo, por lo que no se ha realizado ningun consumo de agua.

Por lo anterior, solicito amablemente lo siguiente:

1. Revision y correccion inmediata de las facturas correspondientes al mes de
julio ya que llego con cobros de 34 m* marzo, abril y mayo del afio en curso.

2. Anulacion de los cobros indebidos por consumo de agua durante dichos meses.

3. Anulacion de cobros relacionados a otros cobros ya que los servicion no se
usaron desde sep 2023 hasta junio 2024

Adjunto a este documento, encontrara copia de las facturas en cuestion y una declaracion
juramentada que certifica que el apartamento ha estado vacio durante los meses
mencionados. Esta situacion me causa gran preocupacion, ya que se estan generando cargos
por un servicio que no se ha utilizado, afectando negativamente mi economia personal.

Entiendo que pueden ocurrir errores en el sistema de facturacion y medicion, pero confio en
la pronta y eficiente solucion de EMCALLI para rectificar esta situacion. Agradezco de
antemano su atencion a este derecho de peticion y quedo atento a cualquier requerimiento
adicional y a la pronta respuesta de su parte.

En espera de una pronta solucion, reitero mi compromiso como usuario y mi disposicion
para colaborar en lo que sea necesario para la resolucion de este inconveniente.

Atentamente,

Oswaldo Hernandez Vargas



factura mes anterior Junio

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALIELC.E. E.S P. Nit: 890.399.003-4 Esta es tu factura
PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA BOGOTA S.A
CAR oiesterr CoNTRATO
yomeo
TOTAL A PAGAR $ 59,443.00
Ruta 38010 6540
Cico 38 No. P-Ol:o
Periodo Facturacion ABR 17 a MAY 16 Junio 21-2024
Dias Facturados 30
Fstado de Cuenta No. 3s03te170 || 497496199 FECHA DE EXPEDICION ( Junio 12-2024
((ACUEDUCTO
Consumos Anteriores (M3) | CONCEPTOS Cantidad M3 [Valor Unitario| Valor Total [Subsid/Contril Total a Pagar
Uso il ge, 2 Cargo Basico 10,512.64 1051264
Estrato 4 2 Valor Consumo 2.00] 2,944.06] 5,888.12 5,888.12]
Codigo 2C 10784-1 #’?; H Interes de Mora { 0.50%) 138.01
No. Meddor M1 20215_4396 M “ Otros Cobros 33,800.00|
Lectura Actual 308 A% oo Ajuste al Peso 23
Lectura Anterior 172
SN0 08l Ines ae 2 2

Factura mes julio, donde claramente se evidencia un errory un grave problema con su
sistema de informacién.

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.L.C.E. E.S.P. Nit: 890.399.0034 Esta es tu factura
PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA BOGOTA S.A
C.C./Nit 8300558977 CONTRATO ( 47113537 |
YUMBO
TOTAL A PAGAR $ 529,562.00
R 38010 6540
Ceo 38 No. Pago
Mes Cuenta Julio. 2024
A Cuas v S 200 Electrénico FECHA DE VENCIMIENTO [ Julio 16-2024 ]
Dias Facturados 29
Estado de Cuenta No. 1708333 || 498765760 FECHA DE EXPEDICION ( Julio 05-2024 )
ACUEDUCTO 1 CUENT, SQ VENCI DA(S) Su Servicio Sera Suspendido 17 de JULIO
‘Consumos Anterioros (M3) M3 [Valor Unitario| Valor Total [Subsid/Contrid]  Total a Pagar
Uso Residencial p,. (3 Cxw&hm 1051264 10.512.64
Estalo 4 Eﬂ ] Valor Consumo 3425 2944.06] 100,834.06/ 100.834.08
Codigo ZC 107841 L0l s " Vr. Consumo Recuperado 2024/04 30.25 294406 89,057.82 89,057.82
No. Medidor M1 2021S_4398 A Bl Vr. Consumo Recuperado 202406 31.25 294408 92,001.88 92,001.88
Lectura Actual 300 b= ¥ )| vr. Consumo Recuperado 2024/06 3225 2.944.08 94,945.94 94,945.94
Lectura Anferior 172 Interes de Mora ( 0.50%) 37.33
Consumo del mes en M3 128 Auste al Peso 33
Componentes del costo
Cm Operacién $ 140863 Cm Inversidn Poir $320.14
Cm Inversion Va $1.203.12 Cm Tasa Ambiental $317
TOTAL $387,390.00)

Adicional a esto el apartamento se ocupo solo el 20 de junio de presente ano, por lo
que no comprendo el porque el consumo.



