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Santiago de Cali, 22 de julio de 2024

603.19.1- 30132972 TRD 19.1
Sefor

JHONNATHAM SAMIR SALGADO SALAZAR Contrato: 960011 - 99999999

Direccion: CL 34 94-39 BL G APTO 5 Radicado: 30132972 - 47389

JHOSAMIR86@GMAIL.COM
Teléfono: 3044608257
Cali - Valle del Cauca.

Asunto: Respuesta a derecho de peticion.
Cordial saludo,

Con el objeto de dar respuesta a su peticion recibida de manera virtual por nuestra pagina web, el
dia 12 de julio de 2024, a través de la cual expone y solicita: “Objeto del PQR: corte injustificado del
servicio por error en el sistema de control de medidores por parte de emcali Razones en las que
fundamenta la Peticion: documento recibido por medio de canal web solicitud n° 47389, recibido el
dia 12 de julio del 2024, peticionario jhonnatham samir salgado salazar, argumenta que, corte
injustificado del servicio electrico por parte un operario de emcali por problemas en su sistema de
control de medidores. el dia de hoy se presenta un corte de energia a la casa con contrato 960011
a pesar de que el pago estaba efectuado en las fecha establecidas en la factura. el operario nos
indica que el corte estaba agendado para el contrato 960013 pero que el numero del medidor en el
sistema de emcali se encuentra erroneo y esta trocado por lo cual se corto la energia en la casa
erronea. por medio de la presento solicito a emcali claridad de que medidor corresponde al contrato
960011y la unificacion de esta informacion en las diferenets areas de la compaiia. ya que el operario
nos indica que para su area nose ha actualizado la informacion que se efectué en un reclamo previo
que se presento precisamente por el mismo incidente.”, al respecto nos permitimos informarle que:

Como primera medida, es importante manifestar que, en atencién a su solicitud, EMCALI procedi6 a
generar orden de revisién No. 53460528 ejecutada en terreno el 3 de mayo de 2024, arrojando el
siguiente resultado, veamos:

Observacién casa 5 medidor B2PJ 0010629 lectura 229756 casa 6 medidor B3P 0010528 lectura 17602 fue fécil identificar inversién

Ablerta: por que es una caja solo con dos medidores de energia se adjunta foto de los medidores invelucrados no se adjunta
foto del otro recibo por gue solo se generd una orden no se sabia que habla inversion|

Actividad

Desinvercion De Medidores Energia/Acueducto

m imedidor sellos ok en pared disco gira en sentido comecto cableado eléctrico no esta a la vista caja de
Pruebas: 6 breakers ternperatura normal suben y bajan bien
ALTO m inforrma que no hay anomalias electricas en el predio se bajan breakers del predio inversion de servicio
ONSUMO e encuentra gracias a prueba después de breakers]
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faf SURTE ATIENDE [ CENSO & MEDIDOR [# ACTIVIDADES (£ OBSERVACION
Nombre: Johnatan salgado Identificacién:
[Conocimiento Tecnico: NO No hay quien atienda: O
Nro Familias: | Nro Personas: 2
2l SURTE L ATIENDE [# CENSO & MEDIDOR [# ACTIVIDADES (# OBSERVACION
Que Surte: WIVIENDA EN COMJUNTO CERRADC
Acometidas: BUENO
Instalaciones: BUENO

(Se anexa acta al expediente)

De acuerdo con las revisiones en terreno, se determind con exactitud que nuestro sistema de
informacion estaba presentando inversion en el servicio de energia para los contratos 960011 —
960013; por consiguiente, EMCALI procedié a generar orden de trabajo: 7705 - ATC-Desinversién
de Medidores No. 53540109, ejecutada el dia 7 de mayo de 2024, y Causal de legalizacion: 1 — Exito,
tal como se observa a continuacion:

Identificador: 53540109 Numerador: 0 - 22549134
LR CRI LI Hl 705 - ATC-Desinversion de Medidores Estado : |5 - Cerrada
Sector Operativo: |1- SECTOR OPERATIVOEMCALL Unidad Operativa: |2029-EMC_IDENTIFIC_Y_REGISTRO_
Fecha de Registro: |viernes, 3 de mayo de 2024 10:00:17 p ~ Fecha de Asignacion: | viernes, 3 de mayo de 2024 10:00:17 p

Fecha Estimada de Ejecucién: |viernes, 3 de mayo de 2024 10:00:17 p~ | Fecha Maxima para Legalizacién: |viernes, 3 de mayo de 2024 10:00:00 p

Ultima Reprogramacion: R Fecha de Legalizacién: martes, 7 de mayo de 2024 12:05:28 p
Inicio de Ejecucién: |viernes, 3 de mayo de 2024 10:00:17 p ~ Fin de Ejecucion: | martes, 7 de mayo de 2024 12:05:20p
Causal de Legalizacién: |1 - Exito Personal: | 80083 - ANGELA MARIA ALVAREZ HENA
¥alor de la Orden: 1} Ubicacidon Geografica: | 76001 - CALI

Clasificacion de la Orden: Anula otra Orden: |

Comentariog de la Orden ltemz | Datos Externos Elementos de Red Datos Adicionales Ordenes Relacionadas Historico de Unidades Dperativas Cambios de Esta
Fecha de Registo 74 Tipo de Observacion W 48 Obzervacion

30 - Inicial Orden Padre= 53460528 * casa 5 medidor B3P 0010529 lectura 22975 casa 6 medidor B3PJ 0010528 lectura 17602 fue facil

2 - De Atencidn al Cliente Orden anterior=53460528 Tipo trabajo=872-Revisidn a Solicitud del Cliente Causal= Comentario Anterior= -Usuario: SOLORDE

martes, ¥ de mayo de 2 10 - Datos de asignacion Solicitud 29825700, Se confirma inversion servicio energia segln visita 53460528 de 05/05/2024 se procede azi: Contrato S6

“Solicitud 29825700. Se confirma inversion servicio energia segun visita 53460528 de
05/05/2024 se procede asi: Contrato 960011 de casa 5 medidor B3PJ_10529 y Contrato
960013 de casa 6 medidor B3PJ_10528. -Usuario: ANGEORT1”

No obstante, siguiendo con el analisis al presente asunto, validando el contrato 960011 en el sistema,
no se observa orden de trabajo de suspensién ni de reconexion en el servicio de energia, que pueda
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ser cobrada al usuario. En efecto, es importante aclarar que, a la fecha de la presente decisién
administrativa, todos los productos que el suscriptor 960011 tiene con EMCALI, se encuentran
activos con conexion, veamos:

W Estados de Cuenta | Pagos | Solicitudes Financiaciones | Quejas | Interacciones Reclamos p Recursas | Archivos Adjuntos Impedimentas Movimientas del Cantrato Facturas Devueltas
Producte W0 Tipo de producto ™ -8 Direccion WA Uso A Stratum W+ Financial_Status VR Mombre A Frivado W4 Mumero de Servicio W 4 Codigo de Conbiale 7
1490128 E140 -Energia Domici  CL 34 94-39BL 1 - Residencial 5-5 1 - Con Conexidn RESERVAS DEL N B3RJ_10528 960011
1480127 45 - Acueducto CL 34 5439 BL 1 - Residencial 5-5 1 - Con Conexidn RESERVAS DEL N 05 _12160 960011
1430128 4E - Alcantarillado CL 34 94-39BL 1 - Residencial 5.5 1 - Con Conesidn RESERVAS DEL M 14590128 960011
1490129 9001 - ASEO IMTEGR  CL 34 94-39BL 1 - Residencial 5-5 1 - Con Conexidn RESERVAS DEL N 1490129 960011

Finalmente, en atencion a su solicitud y con el fin de validar lo manifestado por el usuario, EMCALI
procedid a generar orden de revisién No. 54242225 el 19 de julio de 2024, arrojando la siguiente
informacion, veamos:

FECHA EJECUCION: 2024-07-19 12:0610
MEDIDOR LECTURA LECTURA ANTERIOR
B3P.J_10529 23149 |
OBSERVACION: REJA CON CANDADO
cAUSA:| CON IMPEDIMENTO
Observacion Revision:
Observacién Ablerta: inforrma por citofono que no hay acompafants;
{ai SURTE iz ATIENDE [ CENSO & MEDIDOR [# ACTIVIDADES (# OBSERVACION
Nombre: | Identificacion:
Conocimiento Techico: MO No hay quien atienda: [m]
Nro Familias: 0 Nro Personas: 0

(Se anexa acta al expediente)

De esta forma, se encuentra totalmente probado que EMCALI EICE ESP, colocé a disposiciéon del
usuario los elementos necesarios para realizar la revision al interior del predio, pero no se conté con
la colaboracién del mismo; en cuanto a esto el contrato de condiciones uniformes para el servicio de
energia en la CLAUSULA 19.- OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO numeral 18
expresa:
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“Permitir la lectura de los medidores y su revision técnica. Para tal efecto, la persona que
realice la medicion debera contar con la identificacion de la empresa que lo acredite para
realizar tal labor y la orden de trabajo respectiva.”

Por lo anterior, esperamos haber dado claridad a lo expuesto en su peticion y en consecuencia su
solicitud se considera atendida y aclarada.

Nota: contra la presente decisién no proceden los recursos de Ley, por tratarse de un tramite de
cardcter informativo.

Cordialmente,

(*“\

ETHEL WILMA RAMIREZ ROJAS
Jefe de Unidad Atencién Escrita

Proyect6: David Perdomo Quintero, Contratista PS EMCALI E.I.C.E E.S.P.
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