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HERBERT LOBATON CURREA
Secretario General

Concejo Distrital de Santiago de Cali

Asunto: Informe malzb 2026 —Avancesde EMCALIEICE E.S.P., sobre nuevos
negocios — Acuerdo 0489 de 2020.

Cordial saludo,

En atencién a lo dispuesto en el Articulo 4 del Acuerdo 0489 de. 2020 “...EMCALI
EICE E.S.P, presentara, en los meses de marzo y julio, un informe por escrito .
dirigido al Concejo Distrital de Santiago de Cali. Dicho informe contendré de forma

pormenorizada los logros y avances alcanzados, asi como los proyectos en estudio

que consideren negocios potenciales, viables o necesarios...”.

Para tal efecto y teniendo en cuenta el contexto actual de répida transformacion
tecnolégica y demanda creciente por servicios eficientes y sostenibles, EMCALI
EICE E.S.P se encuentran en un punto crucial para explorar y desarrollar nuevos
negocios dentro de sus Unidades Estratégicas de Negocio — UEN. Este informe
tiene como objetivo identificar oportunidades innovadoras que permitan a EMCALI
EICE E.S.P no solo mantenerse a la vanguardia en la prestacién de servicios
publicos, sino también diversificar su portafolio y aumentar su competitividad en el
mercado. Este informe permite delinear estrategias que impulsen el crecimiento
sostenible y la eficiencia operativa de la organizacion.
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A continuaciéon se presenta un resumen de las conclusiones mas -importantes
derivadas del contrato consultoria No. 300-CCT-1241-2018 cuyo objeto era
“Realizar la ingenieria béasica, presupuestos y especificaciones técnicas para las
obras requeridas para el manejo integral de los vertimientos de las PTAP’s Puerto
Mallarino, La Reforma, La Rivera, y evaluacién técnica, econémicay ambiental de
la alternativa de tratamiento de los vertimientos de las PTAP’s Puerto Mallarino, Rio
Caucay Rio Cali en la PTAR Cafiaveralejo” y dar a conocer el alcance de los
proyectos que seran ejecutados derivados del cumplimiento de las obligaciones del
PSMV vigente. g

Segln lalLey 142 de 1994 (Ley de Servicios Publicos Domiciliarios), EMCALI en su
calidad de prestadora del servicio de acueducto y alcantarillado de la ciudad de Cali
y como operador de las PTAP’s, debe cumplir con estas disposiciones para el caso
de los vertimientos de ARD y ARnD originadas en la operacién y funcionamiento de
las plantas de agua potable.

De manera especifica, el Decreto 3930 de 2010 (por el cual se reglamenta
parcialmente el Titulo | de la Ley 9 de 1979, asf como el Capitulo Il del Titulo VI —

Parte Il — Libro 1l del Decreto Ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del aguay
residuosliquidos)establece en su Articulo 25 la prohibicion de “disponeren cuerpos

de agua superficiales, subterraneas, marinas, y sistemas de alcantarillado, los
sedimentos, lodos, y sustancias sélidas provenientes de sistemas de tratamiento de

agua o equipos de control ambiental y otras tales como cenizas, cachazay bagazo. -
Para su disposicion debera cumplirse con las normas legales en materia de residuos

sélidos”.

De acuerdo con la normatividad existente, los vertimientos de ARnD originadas en
las PTAP’s de la ciudad de Cali deberan tener tales caracteristicas, que permitan
mantener los objetivos de calidad del agua definidos para los rios Cauca, Cali,
Meléndez y Pance en los tramos urbanos de la ciudad de Cali en la Resolucion
N0.4133.0.21.1321 de 2016 promulgada por el DAGMA.

Asi mismo, el Decreto 2667 de 2012 Reglamenta la tasa retributiva por la utilizacion
directa o indirecta del agua como receptor de vertimientos puntuales. El cobro de la
tasa retributiva y la inversién del dinero recaudado tiene aplicacion al proyecto, en
la medida que EMCALI es responsable del pago de la tasa, mientras que el DAGMA,
como autoridad ambiental, estéd encargada de invertir el recaudo en sistemas de
tratamiento de aguas residuales domésticas. '

Gerencia General
Torre Emcali — piso 3, emcalieiceesp@emcali.com.co
www.emcali.com.co




De lo anteriory por medio de la Resolucion N0.4133.0.21.1321 de 2016 el DAGMA
aprobd el ajuste al PSMV presentado por EMCALI para el periodo 2016 — 2030, e
impuso unas obligaciones a la Empresa, como responsable del servicio de
alcantarillado y complementarios en el area urbana del municipio de Santiago de
Cali. Entre estas, EMCALI EICE ESP presenté el cronograma de act‘iv\‘/idades para
la implementacion de la alternativa seleccionada de manejo de lodos en las plantas
de potabilizacion — PTAP con el deber de iniciarel proceso de contratacién que dé
lugar al cumplimiento de la obligacién.

Por lo anterior, la Unidad Estratégica de Negocios de Acueducto y Alcantarillado de
EMCALI ELC.E. E.S.P. se encuentra adelantando la contratacién de los estudios
de consultoria para Realizar el disefio de ingenieria de detalle y especificaciones
técnicas de las obras requeridas para la construccion del sistema de tratamiento de
las ARnD de las PTAP que conforman lared baja de EMCALI, para el cumplimiento
de la normatividad vigente y los compromisos adquiridos con la entidad ambiental.

Para la ejecucion de este proyecto de consultorfa, se parte de la ingenieria basica
realizada en el contrato de consultoria No. 300-CCT-1241-2018, en el cual derivado
del anélisis de evaluacion de alternativas, propiamente las estudiadas para la Red
Baja de EMCALI EICE ESP, el consultor concluyé que la mejor alternativa técnico-
econdmica consistia en aprovecharla cercanfa de las plantas para implementarun
solo sistema de espesamiento y deshidratacion de lodos. Esto significa que, antes
de conducirlos lodos a su disposicidn final, se debe hacer un pretratamiento o
acondicionamiento de estos, para lograr la concentracién requerida por las
tecnologias de deshidratacidn consideradas para el espesamiento de los lodos en
Puerto Mallarino. a

Tabla 1. Estimacion de la produccién de lodos basado en anélisis histérico de

Lodos de
sedimentadores/rcactores
todos de flitros Kgsdila 1.202 . B6O 21.200
Lodoz de floculadores Kg/dia - - -~
Lodos totales Kg/dia 4.500 43.000 120.000
v T Ay D A e e T AT
T TS e
e Sélidos/
m3 tratado

Peso de s6lldos generado
por cada m? de agud tratado

El pretratamiento requerido consta de un sistema de igualacién de caudales de
lavado de filtros y posteriormente un sistema de sedimentacion, de manera que los
lodos de filtros alcancen la concentracién requerida para espesar, similar a la
concentracién de los lodos de purga de los reactores. Posteriormente, los lodos del
sedimentadory de los reactores, confluyen en una estacién de bombeo para luego
ser fransportado a través de una linea de impulsién hasta Puerto Mallarino.
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Grafico 1. Esquema de tren de tratamiento PTAP Rio Cauca.
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La deshidratacion de los lodos de la PTAP Rio Cauca conjunto con los lodos de
Puerto Mallarino resulta ventajoso en términos de operacién y mantenimiento, dado
que el fren de lodos, en especial el proceso de espesamiento y deshidratacion
incurre en una operacién constante por parte del personal de EMCALI, lo que

traduce mayores costos de operacién.

Adicionalmente, la tecnologia de espesamiento y de deshidratacion requiere de
mayores costos en mantenimiento que el resto del sistema de fratamiento de lodos,
por tal motivo, es favorable atender un solo punto de espesamiento y
deshidratacion.

Gréfico 2. Esquema de tren de tratamiento PTAP Puerto Mallarino.
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En términos logisticos y de operacién resulta méas ventajoso tratar los lodos de
ambas plantas en unasola instalacién, ya que en la PTAP de Rio Caucasolo se
realizaria la sedimentacion de los lodos de lavado de filtros y se transportan a Puerto
Mallarino. La PTAP Puerto Mallarino cuenta con mayor infraestructura y espacio
para construccion y maniobras que se requieran para la deshidratacién y el manejo
de los lodos. Sin embargo, se observa que los costos de O&M anuales se equiparan
a los costos de inversion, convirtiendo estas alternativas en sistemas muy costosos.
La fuente de abastecimiento de estas dos plantas de agua potable genera una
cantidad de lodos que no permite la implementacién de un sistema diferente al
convencional. ' '

Tabla 2. Resumen costos en valo
i AR TR

Costos de inversién (S COP)

$40,079,677,155

$30,300,671,763

$56,314,411,994

$41,218,869,144

Costos anuales de operacién
vy mantenimiento (S COP)

$25,688,928,044

' $22,934,412,757

$34,531,350,343

$38.875,350.651

Valor presente neto ($ COP)

$252,217,683,196

$ 284,082,329,598

$ 339,033,887.847

$ 381,683,923.213

Diferencia ($ COP) $ 31,868,646,402 $ 42,650,035,365

Por lo anterior, EMCALI EICE ESP inici6 el proceso para la contratacion cuyo objeto
es “Realizar el disefio de ingenieria de detalle y especificaciones técnicas de las
obras requeridas para la construccién del sistema de tratamiento de las ARnD de
las PTAP que conforman lared baja de Emcali.” En donde el consultor desarrollara
todas las investigaciones, levantamientos de informacion primaria y secundaria,
requeridas para realizar el correcto disefio de ingenieria de detalle del objeto
contractual, a partir de la ingenieria basica realizada en el contrato No. 300-CCT-
1241-2018 y su alternativa seleccionada.

Incluyendo todas las memorias de célculo, especificaciones técnicas, informe
gjecutivo, informes de disefio, informe final y planos de ingenieria de detalle, para

continuar con el proceso de construccion e implementacién del sistema de

tratamiento de ARnD delared baja de Emcali, cumpliendo con el reglamento técnico

vigente para el Sector Agua Potable y Saneamiento Basico, RAS, las Normas

Técnicas Colombianas (NTC) y las normas de disefio y construccién de EMCALI

EILCEES.P.

Con el Contrato de Consultoria No. 300-CCT-3977-2025, cuyo objeto es el disefio
de ingenieria de detalle para el sistema de fratamiento de Aguas Residuales no
Domésticas (ARnD) de la Red Baja de EMCALI, se presenta informe técnico
centrado en la recalibracién de la linea base de produccién de lodos. La transicion
de una ingenieria basica previa (2018-2019) hacia una de detalle funcional-ha
exigido un analisis estadistico riguroso para mitigar la incertidumbre derivada de la
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variabilidad hidrolégica del rio Caucay los cambios estructurales en la quimica de
potabilizacién de las plantas.

La correcta cuantificacién de la carga masica y volumétrica de lodos constituye el
eje estructurante del disefio, ya que condiciona el dimensionamiento de las
unidades de bombeo, ecualizacion, espesamiento y deshidratacion. Se detalla el
proceso de transformacién de datos operativos crudos en parametros de disefio
sanitario-hidraulico bajo criterios de alta confiabilidad técnica.

Localizacién de la PTAP Puerto Mallarino

1.1. DIAGNOSTICO TECNICO Y CAMBIO DE REGIMEN QUIMICO

Un hallazgo critico durante fa recopilacién de informacion fue que los estudios
previos (CDM Smith 2018) se fundamentaron en una operacién dominada por el
Cloruro Férrico (CF). Sin embargo, la operacién actual de la PTAP Puerto Mallarino
utiliza predominantemente Sulfato de Aluminio (SA). Este cambio es técnica y
econdémicamente trascendental por tres razones:

1.1.1. Estequiometria: la masa de sdlidos generada por unidad de dosis varia
significativamente entre el hierro y el aluminio debido a la formacion de
hidréxidos con diferentes pesos moleculares y estructuras de floc

1.1.2. Propiedades fisicas: los lodos de aluminio tienden a ser menos densos que
los de hierro, lo que impacta las velocidades de sedimentacion y las tasas
de carga solida en los espesadores.

1.1.3. Factores de sustitucion (fs): la equivalencia de dosis para lograr la misma
remocidn de turbiedad no es lineal. Se han identificado factores de
sustitucién que oscilan entre 1.2 (para turbiedades bajas) y 1.5 (para
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eventos exTREMOS >200 NTU), LO QUE SIGNIFICA QUE SE REQUIERE
UNA mayor masa de SAfrente a CF, alterando el balance global de sélidos.

PTAP Puerto Mallarino (Caso Base): con una capacidad de 6.6 m%¥s, Puerto
Mallarino es el mayor foco de generacién. El analisis estadistico revela:

e Produccion Media: ~120 toneladas de sélidos secos por dia (Vd).

e Criterio de Disefio (P95): Se ha adoptado el Percentil 95 como norma para el
disefio de ingenieria de detalle, lo que representa una carga de 208.3 t/d.

e Impacto del Coagulante: El Cloruro Férrico genera volimenes méaximos
proyectados de 6.92 x 10* m¥/d, mientras que el Sulfato de Aluminio permite
unareduccién a 3.38 x 10* m®¥/d bajo las mismas condiciones de turbiedad
critica.

Se clasificd la operacion en cuatro rangos de turbiedad (Cuartiles). El andlisis
demuestra que el Cuartil Q4 (>200 NTU) es el que realmente gobierna el disefio
hidraulico y sanitario. En este rango, el volumen de lodos es varias veces superior
a la mediana, concentrando el mayor riesgo de falla operativa si se dimensionara
por promedios globales.

Basado en la carga P95 de 208.3 /d para Puerto Mallarino y una carga proyectada
total de la Red Baja de 285.3 ¥/d, se han definido los siguientes criterios de
predimensionamiento:

1.1.4. Segregacién de corrientes: se justifica técnicamente separar las purgas de
reactores (1-3% soélidos) de los lavados de filtros (0.03% sélidos) para evitar
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diluciones innecesarias que agranden hidraulicamente el sistema sin
beneficio masico.

1.1.5. Tanquede igualacién:necesario para amortiguar los picos de lavado (1,040
- 1,560 I/s instantaneos). Se proyecta un tanque de 1,500 m® para regular el
caudal hacia un flujo continuo de ~100 I/s.

1.1.6. Sedimenfécién.primaria: un clarificador de 15 m de diametro con carga
superficial de 60 m*m?-d para tratar los lavados ecualizados.

1.1.7. Espesamiento gravitacional: se requieren 4 unidades-de 26 m de diametro
para manejar la carga combinada de la red baja, manteniendo una tasa de
carga de solidos <150 kg/m?-d. .

1.1.8. Deshidratacion mecanica: uso de filtros prensa de banda (12 unidades + 4
reserva) para transformar el lodo liquido al 4-5% en unatorta al 28% de
sélidos.

ADICIONAL: La revision detallada de la ingenieria conceptual previa ha revelado
una desviacién metodoldgica critica que compromete la viabilidad de los disefios
originales. Las consultorias preliminares fundamentaron sus célculos en “registros
maximos lineales” y extrapolaciones no representativas, 10 que constituye una
sobresimplificacion de la dinamica de produccién de lodos. En contraste, la actual
consultoria ha implementado un balance estequiométrico multivariable que
incorpora variables diferenciadas por tipo de coagulante y regimenes hidrologicos
especificos.

Este andlisis avanzado ha determinado una produccion real de lodos del orden de
19,000 kg/dia (base seca) para escenarios de disefio con sulfato de aluminio. Esta
cifra es técnica y- operativamente superior a las estimaciones anteriores, lo cual
invalida los dimensionamientos preliminares al demostrar que la infraestruciura
proyectada originalmente resultaria insuficiente para gestionar la masa de sdlidos
bajo las condiciones de operacion real y criterios de permanencia exigidos.

Para asegurar la funcionalidad delaPTAP Puerto Mallarino, se requiere la transicion
de un disefio basico civil a una ingenieria de detalle integral que incluya los
siguientes elementos no previstos inicialmente (Componentes de ingenieria de -
detalle complementarios adicional No.1):

o Automatizacién y Control (SCADA): Se disefiara la arquitectura de control,
tableros e instrumentacién necesaria para la integracion al sistema SCADA
de EMCALLI, permitiendo la automatizacién de la dosificacion de polimeros
en funcién de la carga de solidos entrante.
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e Modelacién BIM - MEP: Se implementara un modelo digital detallado (BIM)
para la deteccién temprana de interferencias y conflictos entre los complejos
sistemas mecanicos, eléctricos y las conducciones hidraulicas existentes en
el predio, optimizando recursos y tiempos de construccion.

e Modelo Predictivo y Variabilidad Climatica: El disefio incorporard un modelo
matematico capaz de relacionar la calidad del agua cruda —asociada a
fendmenos como La Nifiay periodos de estiaje— con el cambio operativo de
coagulantes (Sulfato de Aluminio, Cloruro Férrico o PAC). Este modelo
permitira predecir la masa diaria de lodos y ajustar automaticamente la
operacion de la planta. :

La reingenieria trasciende el disefio de una planta aislada para estructurar un plan
maestro de manejo de lodos para la red baja. Este enfoquejustifica técnicamente la
interconexién delaPTAP Rio Caucacon Puerto Mallarino por las siguientesrazones
(Integracién sistémica y plan maestro adicional No. 2):

o Saneamiento de Pasivos Ambientales: Actualmente, la PTAP Rio Cauca
vierte enire 43 y 77 toneladas/dia de lodos directamente al Canal Oriental sin
tratamiento, vulnerando el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV) regulado por la Resolucion 1433 de 2004.

o Infraestructura de Interconexién: Se requiere el disefio de ingenieria de
detalle para una Estacion de Bombeo de Lodos (EBL), unidades de
pretratamiento (sedimentador y tanque de homogeneizacién)y unaLinea de
Impulsién con su respectivo anélisis de transitorios hidraulicos para conducir
los lodos hacia el sistema cenftralizado.

El éxito financiero de la inversién depende del estudio de mercado para la
disposicién final, evaluando el cierre del ciclo del lodo tras la deshidratacién (Ciclo,
Eficiencia Financiera y OPEX).

o Modelo In-House: Evaltiaque EMCALI asuma el CAPEX para infraesiructura
de secado térmico o solary la posterior comercializacién de subproductos.

o Modelo de Tercerizacion (Outsourcing): Analiza la entrega de la “torta”
deshidratada a gestores externos, evitandoinversiones complejasen secado
y reduciendo riesgos operativos.

Este analisis de costo-beneficio definirala éficienciadel gasto publicoy el ahorro en
el OPEX derivado de una menor logistica de transporte y disposicion.

La legalidad y rigurosidad técnica de esta adicién se fundamentan en el
cumplimiento estricto del RAS vigente, las normas de sismo resistencia NSR-10, €l
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) y el cumplimiento de los
objetivos de calidad del PSMV aprobados por el DAGMA.

Gerencia General
Torre Emcali — piso 3, emcalieiceesp@emcali.com.co
www.emcali.com.co




) EMCALI

iSiempre Juntos!

1.2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE AVANCE

o Validacién de Carga Mésica: Se ratifica que el disefio debe basarse en la
masa de solidos (kg/d) y nosolo en caudaleshidraulicos, dadoque las purgas
de sedimentacidn aportan el 99% de-la masa, pero solo una fraccion del

~ volumen total. v

o Robustezante Fendmenos Climaticos: El disefio P95 garantiza que la planta
sea operativa bajo condiciones de alta turbiedad asociadas a eventos como
“La Nifia”, sin colapsar el tren de lodos.

s Centralizacion Estratégica: La integracién de Rio Cauca hacia Mallarino
optimiza la inversién al evitar la duplicidad de unidades de deshidratacion y
secado, aprovechando la infraestructura centralizada mas robusta.

e Conftrol por Instrumentacion: Para la fase de detalle, es imperativo incluir
caudalimetros y medidores de densidad que permitan una operacién basada
en carga masica real y no solo en tiempos de purga empiricos.

Cuartil | CF P50 CF P95 SA P50 SA PS5 | ACHPSO | ACH P95 | CF a SAeq | CF a SAeq
(Rango | . P50 P95
NTU} .

Q1 (0-~0 ~0 -0 - ~0 ~0 ~0 -0 ~0
25

Q2 (25~ 5.24%10% |827 > 10° | 5.56%10° | 9.42% 10% [~52%10° |~B.5% 10° |5.23% 10% |8.26 %107
100)

Q3 (100-]1.08%10% |1.49x10% | 1.26%10% [ 1.80%10% [~1.7 > 10* |~1.6X 10¢ | 1.04% 10* [1.49x 10"
200)

Q4 214104 |6.92%10° |2.17% 10% |338% 10% |~2.2x10% | ~5.0x 10 [2.17x 10* |3.38x10*
(>200)
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INTRODUCCION

A continuacién, presenta los principales-avances de la Unidad Estratégica de
Negocio de Energia de EMCALLI, gestién 2025 relacionados con la ampliacion del
objeto social—Acuerdo 0489 de 2020—, orientados a la modernizacion del sistema
energético, la sostenibilidad y el mejoramiento de la calidad del servicio. Este
documento se elabora en cumplimiento de lo dispuesto por el Honorable Concejo
Distrital de Santiago de Cali, conforme al articulo 4 del citado acuerdo, mediante el
cual se establece la obligacion de presentar informes periédicos que den cuenta, de

manera pormenorizada, de los logros, avancesy proyectos en estudio considerados
potenciales, viables o necesarios.

En este marco, durante la vigencia 2025 se consolidaron proyectos estratégicos en
electrificacion rural, generacion distribuida con energias renovables, movilidad
eléctrica, ftransformacién digital y fortalecimiento de la infraestructura de
distribucién. Se destacan iniciativas como la ampliacién del acceso a energia en
zonas rurales de Buenaventura, la implementacién de sistemas solares en
viviendas, el despliegue de infraestructura de recarga para vehiculos eléctricos, la
puesta en marcha del sistema M2B (Meter to Billing)y la modernizacion de la red
mediante conectividad FTTH para reconectadores.

En conjunto, estos resultados reflejan una gestion enfocada en la innovacion, la
eficiencia operativa y la generacién de valor publico, posicionando a EMCALI como
un actor clave en la transicién energética y el desarrollo sostenible del territorio.

2..1. PROYECTO DE ELECTRIFICACION RURAL MUNICIPIO DE
- ‘BUENAVENTURA

En el marco del convenio 57833-PTSP-102-2023 FTSP - EMCALI, el Proyecto de
Electrificacién Rural en el Distrito de Buenaventura tiene como objetivo principal
estructurar proyectos energéticos sostenibles en zonas rurales, brindar asistencia
técnica, ejecutar los recursos aSlgnados por el Fondo para el Desarrollo del Plan
Todos Somos PAZcifico (FTSP), asi como gestionar su puesta en servicio,
administracién, operacion y mantenimiento.

El presupuesto destinado para este proyecto es de veinticincomilmillones de pesos
($25.000.000.000 M/CTE), incluidos impuestos aplicables, conforme al convenio
suscrito entre EMCALI y el FTSP del Ministerio de Igualdady Equidad. El objetivo
principal de estos proyectos es mejorar la calidad de vida de las comunidades
ubicadas en el litoral Pacifico colombiano.
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El proyecto busca beneficiar 1.345 viviendas distribuidas en nueve localidades: Rio
Naya en Puerto Merizalde (617 viviendas), Rio Yurumangi en Juntas (164
viviendas), Rio Cajambre en Pital (181 viviendas), Rio San Juan en Puerto Pizarro
(82 viviendas, comunidad Wounaan), Rio San Juan en Unién Agua Clara (56
viviendas), Rio Mayorquin en Bocas de Mayorquin (113 viviendas), Rio Raposo en
- San Francisco Javier (70 viviendas), Bahfa Malaga en Chucheros (37 viviendas), y
Rio Yurumangi en Papayo (25 viviendas).

Graf ica 1. Proyecto de Electrificacion Rural Municipio de Buenaventura

Localidad Namero de usuarios | Namero de usuarios
proyectados estructurados

Puerto Merizalde 617 720
Juntas 164 201
Pital 181 131
Puerto Pizario 82 77
Agua Clara 56 57
Bocas de Mayorquin 113 92
San Francisco Javier 70 89
Papayo 25 18
Chucheros 37

Total 1.345 1.386

Fuente: Unidad Generacion

Al cierre de la vigencia 2025, de la mano con los Consejos Comunitarios, lideres
locales, la Alcaldia de Buenaventura, el Fondo Todos Somos PAZcifico se han
estructurado 1.386 soluciones en zona rural Buenaventura correspondiente a las
comunidades:Puerto Merizalde, Juntas, Pital, Puerto Pizario, Agua Clara, Bocas de
Mayorquin, San Francisco Javier y Papayo; estas soluciones han sido presentadas
al Fondo antes mencionado como esta establecido para su aprobacion técnicay
posterior viabilidad de aprobacién por la Unidad Planeacién Minero Energética
UPME conforme a la metodologfa establecida; lo anterior, procesos necesarios para
que los proyectos sean viabilizados por las entidadesy pasen a la siguiente etapa
de implementacién el préximo afio. El convenio contintia en desarrollo la fase de
Estructuracion, la cual esta siendo evaluada y aprobada finalmente por la UPME
con base en la metodologia definida para este tipo de proyectos.
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2.2.PROYECTO HOGARES ENERGETICAMENTE SOSTENIBLES -
CONVENIO FENOGE

Este proyecto, desarrolladoen el marco del convenio 80905-080-2023 con el Fondo
de Energias no Convencionalesy Gestién Eficientede la Energia (FENOGE), busca
laimplementacion de paneles solares en hogares de Llano Verde y Potrero Grande,
con capacidad de autogenerar energia para autoconsumo.

Al cierre de la vigencia se han implementado instalaciones de paneles solares en
1.996 viviendas y certificado mediante Dictamen de inspecciéon RETIE; se han
reemplazado 1.980 medidores de energia convencional a medidores
bidireccionales.

Grafica 2. P
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Elavancea diciembre 2025 ha permitido energizar1.949 sistemas y se ha equipado
1.828 viviendas con fibra 6ptica para internethogare intemetpara el monitoreo de
las plantas de generacién,a la vez que se contintiacon las capacitacionesen el uso
eficiente de la energia y resuelven peticiones por parte de los usuarios.
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Gréfica 3. Sistema de generacién con paneles solares en viviendas
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Fuente: Unidad Generacion
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La ejecucion del convenio continta el proximo afio, hasta completar el cierre con la
instalacién de las 2.000 viviendas priorizadas y culminar las obligaciones del
convenio:instalacion de los paneles, instalacion de medidores, certificados RETIE,
fibra optica, energizacién, incorporacion a ciclos de facturacién solar,
acompafiamiento social y atencién a usuarios.

Al cierre de |

2025, Jos avances

| MEDIDORES BIDIRECCIONAL INSTALADOS 2000 1980
VIVIENDAS SOLARES INSTA]_ADOS 2000 1996
DICTAMEN INSPECCION RETIE 2000 1996
INTERNET SOCIAL FIBRA OPTICA 2000 1828
PANELES SOLARES EN FUNCIONAMIENTO 2000 1813

2..3. GENERACION DISTRIBUIDA — PROYECTOS SOLARES

Se avanza en dos importantes proyectos solares bajo la modalidad de Generacion
Distribuida, permitiendo aprovechar directamente la energia generada por paneles
solares, inyectandolaa la red de EMCALI para su comercializacion dentro de los
clientes propios o en el mercado energético mayorista.

Cerencia Generatl
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Metrocali - Terminal Simén Bolivar (Contrato 500-CS-4398-2023):

El contrato tiene como objeto: “Suministro, montaje y puesta en funcionamiento de
un Sistema SolarFotovoltaico de generacién distribuida en lasinstalaciones del MIO
en la terminal Simén Bolivar, definiendo la potencia a implementar de 1.140 kWp.

_Gréfica 4. Terminal Simén Bolivar

- Fuente: Unidad Generacién “

Al cierre de la vigencia el proyecto se encuentra en pruebas técnicas finales,
certificacion RETIE y actividades de coordinacién para la puesta en marcha de
forma coordinada con el area de Operaciones y Mantenimiento, cumpliendo con los
procedimientos y la normatividad vigente.

Subestacién Aguablanca Emcali con potencia de 800 kWp (Contrato No. 500-CS-
4399-2023):

El contrato tiene como objeto: “Sumlmstro montaje y puesta en funcionamiento de

un Sistema Solar Fotovoltaico de generacién distribuida en las instalaciones de

Subestacién Aguablanca Emecali, definiendo la potencia a implementar de 800kWp.
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Fuente: Unidad Generacién

Al cierre de la vigencia el proyecto se encuentra en pruebas técnicas finales,
certificacion RETIE y actividades de coordinacién para la puesta en marcha de
forma coordinada con el drea de Operaciones y Mantenimiento, cumpliendo con los
procedimientos y la normatividad vigente.

2.4. GESTION GRANJA SOLAR MULALO

En marco del desarrollo del proyecto Parque Solar Mulald, en esta vigencia se
adelantaron todos los estudios y se did respuesta a los requerimientos por parte de
la CVC necesarios para la evaluacién del Estudio de Impacto Ambiental (EIA) del
proyecto.

El tramite radicédo en la Corporacién con el nimero 882662024 del 24 de
septiembre de 2024 para desarrollo del Parque Solar Mulalé de 70 MW, tiene como

alcance el parque solar, las lineas de interconexiény una subestacion eléctrica
Mulaloé 115 kV.
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Al cierre de esta vigencia, el pasado 10 de diciembre del afio 2025, la CVC concluy6
la evaluacion y procedio con la expedicién y publicacién del acto administrativo con
el cual se expidié a EMCALI la Licencia del proyecto mediante resolucion:

Grafica 6. Licencia Ambiental del Proyecto

CorparocionAwtdronio } |
+ Kegionol det oke del Coca

RESOLUCION 0100 No. 0150- 19169  pezozs
( )

Pogms 139 @e339

“POR LA CUAL SE OTORGA UNA LICENCIA AMBIENTAL A LAS EMPRESAS
MUNICIPALES DE CAL! - EMCALI E.I.C.E. E.S.P., IDENTIFICADA CON NIT No.
890.399.003-4

bajo criterios de tonall Y il para prevenir, mitigar, corregir o en dado
C3so compensar el lmpacto ambiental producido con molivo de ejecuaén de las actividades
relacionadas con el proyecto, las cuales deberd al real imp sobre cada uno
de los medios (blético, fisico y § J cumpliondo asi con

especificas segun sea el medio afecxac!o pero ante todo garanﬂznndo ¢l adecuado mancjo
y control i de los y ambientales al proy

Acorde con lo anteriormente expuesto, el Director General de la Corporacién Auténoma
Regional del Valie del Cauca~CVC,

RESUELVE: .

ARTICULO PRIMERO: OTORGAR Licencia Ambi ! para el del proyecto
“Parque Solar Mulald 70 MW-Linea de Conexién 115Ky y Subestacién Eléctrica”, ubicado
en el corregimiento de Mulald, municipio de Yumbo, departamento del Valle del Cauca, a
las Empresas Municipales de Cali - EMCALl! E.C.E. E.S.P., identificada con Nit No.
890.399.003-4 representada legalmente por-el sefior Roger Mina Carbonero, identificado
con cédula de ciudadania No. 1.130.625.393 de conformidad con (o expuesto en fa pane
motiva de esta Resolucién. .

Fuente: Unidad Generacidn

2.5. MOVILIDAD ELECTRICA

Durante la vigencia 2025, el componente de movilidad eléctrica evidencié avances
significativos en la consolidacién de infraestructura, la estructuracién de serviciosy
la apropiacion del modelo por parte de los usuarios en la ciudad de Santiago de
Cali. En el primer trimestre del afio se garantizd la operacién continua y el
mantenimiento de seis (6) estaciones de recarga ubicadas en el sétano de la
Plazoleta Jairo Varela, infraestructura que habia sido implementada en el marco de
la COP-16 (finalesde 2024) y que se consolidd como un activo estratégico para el
impulso de la movilidad sostenible en el entomo urbano.

Un hito relevante en la gestion fue la entrada en operacion del esquema de
monetizacidn del servicio a partir del 28 de abril de 2025, mediante la aplicacidon
movil “Energicar”, disponible en plataformas Android e iOS. Este avance permitié no
solo mejorar la sostenibilidad financiera del servicio, sino también generar
informacion clave sobre patrones de uso, comportamiento de la demanday perfil de
los usuarios.La respuesta del mercado ha sido positiva, evidenciando unacreciente
adopcién de la movilidad eléctrica en la ciudad, asi como una demanda latente por
ampliar la cobertura y capacidad de la infraestructura existente.
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En atencién a esta necesidad, durarite el afio se desarrollé6 un proceso de
fortalecimiento tecnolégico de la red de recarga, mediante la incorporacién de
cargadores de carga rapida, considerados criticos para la masificacion del uso de
vehiculos eléctricos. En este sentido, se instalaron dos (2) cargadores rapidos de
60 kW en Unicentro, un (1) cargador de 30 kW en Telefénica Versalles y un (1)
cargador de 30 kW en Pacific Center, incrementando de manera sustancial la
capacidad de respuesta del sistema y reduciendo los tiempos de recarga para los
usuarios. :

De manera complementaria, se avanzéen la estructuracién de un portafolio integral
de servicios orientado a la implementacion de infraestructura de recarga en clientes
institucionales y privados. Este portafolio inicidé su despliegue con la Escuela
Nacional del Deporte, constituyéndose en un piloto para futuras intervenciones en
entidades publicas y privadas. Asimismo, se proyecta para el afio 2026 el
acompafiamiento al programa de taxis eléctricos en el marco del FOPAT del
Ministerio de Transporte, lo cual permitira escalar el impacto del modelo hacia el
transporte publico individual.

En el segmento residencial, se disefié un portafolio especifico que contempla
asesoria técnica especializada, estructuracidn de proyectos, acompafiamientoenla
vinculacién comonuevosclientesy orientacion en la gestion de beneficios tributarios
asociados a la movilidad eléctrica. Esta linea de accién busca facilitar la adopcién
de soluciones de recarga domiciliaria, contribuyendo a la descentralizacion del
servicio y al fortalecimiento de un ecosistema integral de movilidad sostenible.

En conjunto, los resultados alcanzados durante 2025 reflejan una gestion orientada
a la consolidacién de capacidades técnicas, operativas y comerciales en el ambito
de la movilidad eléctrica, sentando bases sélidas para su expansion en los proximos
aflos y posicionando a la ciudad como un referente emergente en la transicién
energética y la sostenibilidad urbana.

Soanob el

de lzolez‘a Jairo arela.
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2.6.PROYECTO M2B (METER TO BILLING)

Durante la vigencia 2025, la Unidad Estratégica de Negocio de Energia de EMCALI
avanzé de manera sustancial en la implementacion del Proyecto M2B (Meter to
Billing), consolidandolo comounadelas iniciativas estratégicas méas relevantes para
la modernizacién de la gestién comercial y operativa del servicio de energia. Este
proyecto tiene como proposito integrar de forma eficiente y automatizada toda la
cadena de valor, desde la medicién del consumo energético hasta la facturaciéon
final al usuario, fortaleciendo la confiabilidad, trazabilidad y oportunidad de la
informacién.

En el desarrollo del proyecto, durante el afio 2025 se logré la implementacién de
dos componentes tecnoldgicos clave: la solucién MeterSolutionCloud Service
(MSCS), orientada a la gestién avanzada de datos de medicién (MDM), y el sistema
comercial Mithra, disefiado para responder a las particularidades del mercado
eléctrico colombiano y a los requerimientos regulatorios vigentes. Estas
herramientas permiten optimizar el procesamiento de grandes volimenes de datos,
mejorar la precision enlalecturay validacion de consumos, y fortalecer la capacidad
_de respuesta frente a las necesidades de los usuarios.

ol

Tras e

Iy - Integraciones entre phataforman,
i MO Mater DIt3 tAamagement.
¢ MEM: Iercats Energla MIyorsta.

MR Mefcsgo NoRepulsgo, }})}
Fuente: Unidad de Prospectiva y Desarrollo de negocio

Un hito fundamental en la ejecucién del proyecto fue la salida en vivo realizada en
diciembre de 2025, momento a partir del cualel nuevo ecosistema tecnolégicoentro:
en operaciéon, marcando la transicion hacia un modelo mas eficiente, integrado y
digitalizado. Este logro representa un avance significativo en la transformacion
tecnolégica de EMCALI, alineado con las tendencias del sector energético en
materia de digitalizacion y gestion inteligente de la informacion.

Posterior a la puesta en marcha, se dioinicioa la fase de estabilizacion del si_stema,
enfocada en la identificacion y ajuste de inconsistencias menores propias del
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proceso de implementacion, asi como en el fortalecimiento de capacidades
institucionales mediante la capacitacion de los usuarios involucrados en los
procesos operativos y comerciales. Esta etapa resulta clave para garantizar la
sostenibilidad del sistema, su correcta apropiacién y la maximizacién de los
beneficios esperados.

En conjunto, los avances alcanzados durante 2025 en el Proyecto M2B evidencian
un progreso significativo en la modemizacién de la infraestructura tecnolégica de la
v UEN Energia, contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa, la calidad del servicio
T y la experiencia del usuario, y sentando las bases para una gestion mas inteligente
y transparente en los procesos de medicién y facturacion.

2..7.PROYECTO CONECTIVIDAD FTTH PARALOS RECONECTADORES

Durante la vigencia 2025, la Unidad Estratég‘iéa de Negocio de Energia de EMCALI
continud con la implementacion del Proyecfc&')_" de Conectividad FTTH (Fiber to the
Home) para reconectadores del Sistema de Distribucién Local (SDL),
consolidandolo como una iniciativa clave para el fortalecimiento de la calidad y
confiabilidad del servicio eléctrico en la ciudad. Este proyecto tiene como objetivo
principal optimizar la operacién de la red mediante la incorporacidn de tecnologias
E’ de comunicacion avanzadas que permitan una gestion mas eficiente y oportuna de
los activos en campo, impactando directamente los indicadores regulatorios SAIDI
(duracién promedio de interrupciones)y SAIF| (frecuencia de interrupciones).

En articulacién con la Unidad Estratégica de Negocio de Telecomunicaciones, y en
continuidad con el convenio suscrito en la vigencia anterior, se establecié la meta
de conectar 300 reconectadores a través de fibra éptica, como parte de una
estrategia integral orientada a modernizar la infraestructura del sistema eléctricoy
mejorar la capacidad de respuesta ante eventos en la red. Esta sinergia
interinstitucional ha sido fundamental para apalancar capacidades técnicas y
acelerar el despliegue de soluciones tecnoldgicas en el territorio.

Durante el afio 2025 se avanzdé en la instalacién progresiva de equipos-
reconectadores en puntos estratégicos del sistema, integrados mediante tecnologia

FTTH, lo que ha permitido mejorar la supervision, el control remoto y la
automatizacién de la red de distribucion. Esta capacidad tecnolégica facilita la
localizacién de fallas, la reconfiguracion del sistema en tiempo real y la reduccién

de los tiempos de interrupcién del servicio, en concordancia con los lineamientosde
calidad establecidos por la regulacion vigente.

Al cierre de la vigencia, y pese a limitaciones asociadas a la disponibilidad y
suminisiro de equipos, se logré la instalacion de 223 reconectadores conectados
mediante fibra optica, alcanzando un avance significativofrente ala meta propuesta.
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El ndmero restante se proyecta ejecutar durante el primer semestre de 2026,
garantizandola continuidad del proyecto y el cumplimiento de los objetivos trazados.

En conjunto, la implementacion de esta solucion tecnoldgica representa un avance
estructural en la modernizacién del sistema de distribucion eléctrica de EMCALY,
fortaleciendo su capacidad operativa, incrementando la confiabilidad del servicio y
generando beneficios directos para los usuarios a través de una reduccién en la
frecuencia y duracién de las interrupciones. Este proyecto se consolida como un
pilar fundamental en la estrategia de transformacién y eficiencia del servicio de
energia en Santiago de Cali.
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INTRODUCCION

En cumplimiento del Articulo 4 del Acuerdo 0489 de 2020, EMCALI EICE ESP
presenta el presente informe de avances con corte a diciembre de 2025.

Este documento consolida la ejecucion y desarrollo de proyectos estratégicos en el
marco de la transformacion digital, modernizacién tecnoldgica y expansion
comercial de EMCALI. El informe incluye los principales logros en materia de
solucionesTIC, asi como unarelacion detalladadelos contratos interadministrativos
suscritos con entidades publicas del orden municipal y distrital, los cuales han
fortalecido la infraestructura tecnoldgica del territorio.

Las iniciativas descritas responden a las lineas estratégicas del Plan de Desarrollo
y al direccionamiento de la GUENTIC para posicionar a EMCALI como lider en
servicios digitales, optimizando recursos propios, impulsando la sostenibilidad e
incrementando la competitividad institucional.

A continuacién, se presentan los logros mas destacados de los proyectos
estratégicos TIC y de las alianzas interinstitucionales que han aportado valor al
municipio de Santiago de Cali y a la regién.

3.1.  AVANCES DE CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS (CORTE
DICIEMBRE 2025)

Durante el periodo Julio — diciembre de 2025, EMCALI EICE ESP ha suscrito y
gjecutado un conjunto significativo de contratos interadministrativos con entidades
del orden municipal y distrital, consolidando su papel como proveedor estratégico
de soluciones tecnolégicas, conectividad y servicios digitales. A continuacion, se
detallan los principales convenios:

Contrato No. 4161.010.26.1.1499.2024 — SECRETARIA DE SEGURIDAD Y
JUSTICIA

Objeto: Contratar la prestacion de servicios para realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura de la fibra optica, nodos y sus
componentes, que brindan conectividad al sistema de video vigilancia del distrito de
Santiago de Cali, para la vigencia 2024.

Valor: $ 2.030.922.214 - .

Estado: Ejecucién culminada y pendientes por generar 2 facturas.
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Contrato No. 131.7.1.2025.Cl -113 — PERONIA DISTRITAL DE SANTIAGO DE
CALI

Objeto: Contratar la prestacién de servicio de Internet por Fibra Optica para el uso
de los funcionariosy personal de apoyo, en las sedes donde funciona la Peronia
Distrital de Santiago de Cali.

Valor: $52.565.434

Estado: Firmado

Contrato No. 4181.010.27.1.001-2025 — ALCALDIA DE CALI

Objeto: Contratar con las Empresas Municipales de Cali EMCALI E.L.C.E E.S.P el
servicio publico de acceso a internet dedicado simétrico, sin reuso de 5000 MBPS
por el cable submarino del pacifico colombiano, y el cable submarino del caribe,
para los centros de datos del Distrito Especial Santiago de Cali, garantizando el

acceso de todos los usuarios que hacen parte de la red corporativa de la
administracién.

Valor: $200.000.000
Estado: Firmado

CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS RED DE SALUD LADERA

o Enero: 00-2025-JCON-13
e Febreroy Marzo: 00-2025-JCON-46
e Abril a Junio: 00-2025-JCON-87
e Julio a Septiembre: 00-2025-JCON-167
Objeto: Prestacion de Servicios en la interconexion de las IPS de la zona Urbanay
Rural que conforman la Red de Salud de Ladera ESE.
Valor Mensual: $ 22.229.631
Estado: Firmados.

Contrato Interadministrativo No. 0030.0034.018. 018 4112022 — Universidad del
Valle

Objeto: Servicios de telecomunicaciones para acceso y conexion ainterneten Calj,
sede Meléndez, San Fernando, Plaza 80, HUV y demas oficinas de la Universidad
del Valle en Santiago de Cali.

Valor Contrato: $ 156.507.372

Se realiz6 el presupuesto para renovar el servicio de Interneta todos los campus de
la Universidad en la Ciudad de Cali, desde €l mes de julio hasta el 31 de diciembre
de 2025, asignando $ 156.507.372 del valor global del CPD numero 356920 para
EMCALL

Partiendo del supuesto de los servicios entraran en operacién en el mes de julio de
2025, se ha realizado la siguiente proyeccion de pagos:
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Se puede observar que la asignacién de $ 156.507.372 del CDP numero 356920
permiten cubrir el servicio. Se solicita a la Divisidon de Contratacién generar un
adicional al Contrato de Prestacién de Servicios No. 0030.0034.018.018.411-2022,
para la extensién de los servicios ya mencionados, teniendo en cuenta los valores
indicados en la siguiente tabla: A partir de julio de 2025 y hasta diciembre de 2025.

CONTRATO 0030.0034.018.018.411-2022
i Sed fiid Ioddad 7| Valor upitario | Costa-mensualSnIVA |- VA sto mensual#IVA:
Meléndez Internet Metropolitano 3500] § 3.500] § 127500000 5 23275004 § 14577500
San Fernando internet Metropaliteno 20001 § 3500 § 7000000] § 1330000} § 8.330.000
San Fernando backup |Backup 1024 § 1700 § 17408008 330752) § 2071552
HUV Internet Metropolitano 50/ § 3.500| § 175000( 5 33250 . 208250
PLAZASD Internet Metropalitane 215] § 3500] §: 754000] 5 143280 §. £97.260

Valor mensual maximo estimado a partir de julio del 2025 “juk2s” T|$.  26.084562)
Estado: Firmado ‘

Contrato N0.4143.010.27.1.004.2025 — SANTIAGO DE CALIDISTRITO ESPECIAL
— SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL

Objeto: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la prestacion
del servicio de conectividad a internet para las sedes educativas seleccionadas,
acorde con los lineamientos de la estrategia de conectividad escolar del ministerio
de educacion nacional y las seis (6) zonas educativas de Santiago de Cali, en el
marco de ficha EBI BP-26005282 — 26005458 vigencia 2025.

Valor: $1.837.219.043

Estado: Firmado

Contrato No0.4161.010.26.1.913.2025 — SANTIAGO DE CALIDISTRITO ESPECIAL
— SECRETARIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA

Objeto: Contratar la prestacién de servicios para realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura de la fibra Optica, nodos y sus
componentes, que brindan conectividad al sistema de video vigilancia del Distrito de
Santiago de Cali, para la vigencia 2025.

Gerencia General
Torre Emecali — piso 3, emcalieiceesp@emcalicom.co
www.emcali.com.co




‘EMCALl

iSiempre Juntos!

Valor: $3.114.775.120
Estado: Firmado

Contrato. No. 4134.010.26.1.0237-2025 — SANTIAGO DE CALI DISTRITO
ESPECIAL - DATIC ‘
Objeto: Contratar el servicio de internet para las Zonas de Espacio Publico con
acceso gratuito a internetexistentes en la Zona Urbana y Rural del Distrito Especial
de Santiago de Cali para la vigencia 2025."

Valor: $320.391.562

Estado: Firmado

3.2. PROYECTOS TECNOLOGICOS ESTRATEGICOS

En el marco del cumplimiento del Acuerdo 0489 de 2020 y la estrategia de
diversificaciéon de ingresos, EMCALI ha estructurado una serie de proyectos
tecnoldgicos que se encuentran en ejecucion, prueba piloto o con despliegue
progresivo. Estos buscan consolidar nuevas lineas de negocio, fortalecer los
servicios TIC y generar valor publico y financiero al Distrito.

o Television Adaptativa (OTT Multipantalla)

Descripcién:

Television Adaptativa, es la plataforma que toma la sefial de TV y la convierte en
streaming inteligente, luego la envia por internet ajustando la calidad
automaticamente segun la velocidad del usuario.

Sin necesidad de decodificadores fisicos, accedido mediante aplicacion desde
multiples dispositivos (TV, smartphone, tablet, computador), con funcionalidades
tipo Nefflix. Opera bajo un modelo escalable, flexible y sin inversién en
infraestructura (sin CAPEX).

Evolucién Television EMCALI

" Fotalmensual ENICAL

2025 | JAdiconal”.
julis. | 26084 562
agosto. . S26084.562
septiembre | SI61084. 562
octubre - | $26.084.562
noviembre | 5280&1,562
diciembre |
CTOTAL 202
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Entre 2022 y 2025 los usuarios caen 43% fa facturacién 33%, lo que indica que
permanecen clientes de mayor valor; el negocuo no desaparece sino que madura
por eficiencia, confirmando la necesidad de migrar a Televisién Adaptativa para
retener y aumentar la base de clientes.

Beneficios esperados:
o Clientes Estimados: 18.482 (usuarios activos para 2026)
e Ingresos Esperados: $13.757 M (Proyeccién de Ingresos Brutos Anuales)
o Utilidad Proyectada: $3.895.233.651

e Portal de Servicios EMCALI

Descripcion:

Plataforma web y mévil que integra tramites, consultasy autoges’uon de servicios
para usuarios residenciales, corporativos y oficiales. Permite realizar pagos, radicar
PQRS, solicitar certificados y actualizar datos.

Logros: :

- Portal activo con mas de 30.000 usuarios unicos.

- Nueva funcionalidad en el portal residencial asociadas a la configuracion wifi
del cliente y modulo para que los usuarios registrados en el portal puedan
asociara su cuentalos servicios contratados con el mail usado en facturacion
digital.

- Nueva ldgica para la promocién y venta del servicio de win+ por estrato y
segmento. :

- Modulopara que el cliente pueda consultarlas facturaciones generadasy los
pagos realizados.

- Nueva l6gica para la promocién y venta de campafias especiales, para este
caso campafias Universidades.

Beneficios esperados:

o Autogestionyeficiencia operatlva Al permitir que el usuario configure su WiFi
y consulte facturas directamente, se reduce la carga de llamadas al centro
de soporte, agilizando la atencion y bajando costos. '

e Incremento en ventas segmentadas: La nueva légica para Win+y campafias
universitarias permite ofrecer promociones personalizadas por estrato, lo que
aumenta la relevancia de la oferta y mejora las tasas de conversion.

o Fidelizacién y confianza de marca: La alineacién visual y la vinculacion
sencilla de cuentas mediante el correo de facturacién profesionalizan el
portal, brindando una experiencia mas fluida y segura que fortalece la
identidad de la empresa.
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Indicador: Tasa de Adopcion de Autogestion (TAA)

Este indicadormide el porcentaje de transacciones o consultas (como configuracion
de WiFi, consulta de facturas y contratacién de servicios como Win+) que los
clientes realizan de forma auténoma a través del portal, en comparacion con el
volumen total de interacciones que antes.

Resultado: 100% logrado durante el trimestre

s eSolar

Descripcion:

Una péaginaweb disefiada para el monitoreo de equipos de telemetria, gestion de
eventos y procesamiento de datos en tiempo real es una herramienta esencial en
sectores como la industria, logistica, energia, medio ambiente, y muchas otras areas
donde se requiere supervisar datos de sensores y dispositivos remotos.

Logros:
Mejora en la visualizacién, en vista vigilante Fenoge, vista de clientes, vista de
viviendas, vista de equipo. Incluir funcionalidades nuevas.

Beneficios esperados:

e - Optimizacién del monitoreo y toma de decisiones: Lamejora en las vistas de
clientes, viviendas y equipos centraliza la informacién critica en una sola
interfaz, permitiendo que el vigilante y el equipo técnico identifiquen estados
o fallas de forma inmediata, agilizando la respuesta operativa.

o Mayor agilidad diagnéstica: La unificacién de datos de clientes, viviendasy
equipos en una sola vista permite detectar problemas en segundos,
eliminandolanavegacion entre multiples pantallasyacelerandola resolu cion
de incidentes en campo.

indice de Agilidad en Diagnéstico de Telemefria (IADT) % de avance del
requerimiento: _

El indicador mide la reduccién del tiempo necesario para identificar una falla o
estado critico mediante la nueva interfaz unificada (Vistas de Fenoge, Viviendasy
Equipos).

Avance: 60%

o Gateway LoRaWAN — Infraestructura loT

Descripcion:
Red de comunicacion de bajo consumo y largo alcance que permite conectar
sensores loT en zonas urbanas y rurales sin requerir redes moviles.
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Logros: ,

Dispositivo que permiten crear redes privadas LoRaWAN o acceder a redes
existentes para servicios loT. Equipo# 3 a prueba y pendiente por definirel lugar
para ser Instalado, posiblemente en el punto, Tanque 30 en Siloé.

- Beneficios:

o Capacidady Crecimiento Eléstico: Gracias al uso de la banda 900 MHz, cada
Gateway gestiona hasta 5,000 dispositivos finales. Esto asegura que la red
pueda crecer organicamente segun la demanda, eliminando la necesidad de
infraestructura nueva a corto plazo.

e Resiliencia Energéticay Continuidad: El hardware esta disefiado para la
maxima confiabilidad, integrando opciones de alimentacién dual (AC/DC)y
un sistema de respaldo por bateria que previene caidas del servicio ante
inestabilidad eléctrica.

e Eficiencia Operativa en el Despliegue: Mediante la estandarizacion de
materiales y procesos, se garantiza una instalacion homogénea de los 40
Gateways. Esto no solo acelera la puesta en marcha, sino que minimiza
errores técnicos y costos imprevistos.

indice de Eficiencia Operativa en Entornos Criticos (IEOQC):

El médulo cumple con los siguientes requerimientos: Monitoreo multivariable de 6
sensores simultdneos. Cobertura de recepcién con y sin linea de vista. Recepcion
de datos desde la prueba con un total de 41.000 registros ininterrumpidos.
Configuracion remota de firmware por medio de SSH o via WEB.

e Expansidn del Servicio de Conectividad WiFi

Descripcién:

El proyecto de conectividad WiFi busca atender la creciente demanda de acceso
inalambrico en espacios publicos y privados de alta afluencia en Cali y otros
municipios. Se trata de un servicio orientado tanto a garantizar acceso universal a
internet como a abrir oportunidades comerciales mediante portales cautivos,
publicidad digital y servicios de valoragregado. El despliegue se prioriza en centros
comerciales, hospitales, unidades residenciales, estaciones de fransporte, sedes
institucionales, eventos culturales y deportivos, entre otros.

Justificacion:

El crecimiento poblacional, la urbanizacién y los habitos digitales de los ciudadanos
exigen redes publicas robustas, permanentes y eficientes. Este servicio permite no
solo incluir digitalmente a la poblacién sin acceso fijo a internet, sino también
posicionara EMCALI como operador de servicios digitales abiertos en la region.
Ademas, la conectividad temporal en eventos especiales refuerza la imagen
institucional ante audiencias masivas.
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Logros:

- Desarrollo de Entregable de Pruebas de Aceptacién junto con UIC. Borrador de
entregable de tarifas de servicios y componentes con prospectiva.

- Desarrollo de Viabilidad de Costo-Beneficio, para factibilidad del producto
solicitado por Prospectiva.

- Solicitud viabilidades financieras, manuales de precios, y las creaciones en los
sistemas de informacién, solicitadas a Prospectiva mediante el memorando
4210637952025 para continuar con el proceso.

Beneficios esperados:

° Incremento de ingresos y diversificacién del portafolio: La puesta en
operacion del servicio de acceso inalambrico WIFI permite a EMCALIampliar
su oferta comercial, generar nuevas fuentes de ingresos y fortalecer su
posicién como proveedor integral de servicios de telecomunicaciones.

e Ampliacion de coberturay mejora del acceso ala conectividad: El despliegue
de conectividad WIFI en zonas de alta concentracion de usuarios contribuye
a cerrar brechas de acceso, mejora la experiencia de conectividad en
espacios publicos y privados, y atiende de manera eficiente la creciente
demanda de la ciudad.

e Fortalecimiento de la imagen institucional y el impacto social: La prestacion
de servicios WIFI para grandes eventos y espacios estratégicos proyecta a
EMCALI como un operador regional innovador y comprometido con el
desarrollo urbano, cultural y deportivo, generando un impacto positivo en la
percepcidn ciudadanay en la visibilidad de la marca.

Indicador: Porcentaje de Madurez y Formalizacién del Producto (PMFP):

Se gestiona la viabilidad técnica y ﬂnancier"'a del producto mediante pruebas de
aceptacién (UIC), analisis costo-beneficio y-1a'definicion de tarifas prospectivas en
la plataforma Hodu. Este proceso se complementa con la depuracion de clientes de
Red Inteligente y la formalizacién operativa via memorando 4210637952025,
garantizando la actualizacién de sistemas y la alineaciéon comercial del Contact
Center.

Resultado: 100% logrado durante IV trimestre

e Conectividad loT — Plataforma de Servicios Inteligentes

Descripcién:

El proyecto de conectividad loT busca desplegar unared de dispositivos inteligentes
conectados a través de tecnologiaLoRaWAN (red de drea amplia de baja potencia),
con el fin de ofrecer soluciones integrales de monitoreo, automatizacién y gestion
remota en sectores como movilidad, medio ambiente, servicios publicosy comercio.
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La plataforma incluye desde la instalacion de gateways hasta la centralizacion de
datos.en un servidor de red, permitiendo a EMCALI ofrecer servicios digitales en
tiempo real basados en sensores.

Justificacién:

La capacidad de captar, analizary actuar sobre datos en tiempo real es clave para
la sostenibilidad, eficiencia operativa y transformacion digital. Este servicio no solo
optimiza procesos, sino que también abre' nuevas oportunidades para crear
modelos urbanos inteligentes y fortalecer el cuidado ambiental.

Logros:

- Serealiza unanuevaconfiguracién en el datacenter parala centralizacién de
los gateways.

- Seactualizael dataplany se mejora el disefio de la topologia 16gicay fisica
de la red. Se contintian con las pruebas de conectividad alcanzando hasta el
momento distancias de 12Km en envio y recepcion de sefial.

- Desarrollo del producto de Conectividad IoT, tarifas y clientes potenciales.

Beneficios esperados:

o Base para ofrecer servicios de monitoreo de calidad de aire, agua, ruido,
consumo energetico, movilidad, iluminacion inteligente y control ambiental.

o Posicionamientode EMCALI como proveedor de solucionesloT en territorios
urbanos y rurales.

o Red propia LoRaWAN que reduce dependenc&a de operadores moviles y
permite despliegue rapido.

o Datos analiticos para toma de decisiones publicas, reduccién de pérdidas
operativas y prevencion de fallos.

indice de Desarrollo del Producto de Conectividad loT (IDP-loT):

Se avanza en el desarmollo del ecosistema loT mediante la centralizacion de
Gateways en el Datacentery la optimizacion de la topologia 16gica y fisica, logrando
una conectividad robusta con alcances de hasta 12 km. Este progreso técnico se
integra con la estructuracion comercial del producto, definiendo planes tarifarios y
perfiles de clientes potenciales para consolidaruna oferta competitiva de largo
alcance.

Resultado: 100% logrado durante [V trimestre
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4.1. AVANCES DEL GOBIERNO CORPORATIVO EN EMCALIEICEE.S.P

El articulo cuarto del Acuerdo 0489 del 2020, dispone que, para realizar control y
seguimiento a la implementacién del mismo en EMCALI EICE E.S.P; se presentara
un informe dirigido al Concejo Distrital de Santiago de Cali. En linea con lo anterior,
y respecto al tema que concierne a la Secretaria General en este apartado, el
articulo sexto, numeral 3, establece como funciones de la Junta Directiva "Adoptar
los Estatutos Internos de la empresa y los Instrumentos de Gobierno Corporativo.”

De conformidad al mencionado Acuerdo la Junta Directiva de EMCALI EICE E.S.P.
ha dado cumplimiento del pardmetro descrito de la siguiente manera:

Junta Directiva Emcali:

Durante el periodo comprendido entre agosto de 2025 y marzo de 2026 se
realizaron 18 sesiones de junta directiva. Se cuenta con las actas soporte que dan
cuentadel ejercicio rigurosoy dedicado que ha tenido la Junta Directiva. Asi mismo,
como buena practica de Gobierno Corporativo, los miembros de la Junta Directiva
participaron de las sesiones mensuales de los 6 Comités de Junta en cada unode
es0s espacios se abordaron temas que los niveles de relevancia, se define cuales
llevara las sesiones de Junta Directiva, lo anterior, como propésito de la Secretaria
Técnica de la Junta y Secretaria General al promover el abordaje de temas
estratégicos que requieren orientacioén y lineamientos de la Junta Direcfiva.

Sesiones desarrolladas:

Agosto 27de 2025
Septiembre 18 de 2025
Septiembre 24 de 2025
Octubre 2 de 2025
Octubre 16 de 2025
Octubre 21 de 2025
Octubre 24 de 2025
Octubre 27 de 2025
Octubre 28 de 2025

. Octubre 30 de 2025

. Noviembre 11 de 2025

. Noviembre 17 de 2025

. Noviembre 26 de 2025

. Diciembre 17 de 2025

. Enero 14 de 2026

. Febrero 4 de 2026

PN G AE WN=

I QP UE G e W (=]
O n b WN = O
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17. Febrero 18 de 2026
18. Febrero 25 de 2026

Durante el periodo de reporte, se llevaron a cabo las siguientes actividades
relevantes para la toma de decisiones estratégicas en beneficiode la Empresa y del
-Distrito de Cali:

» Adopcién de la Politica de Sostenibilidad unificada, que integra las

dimensiones ambiental, social, gobemanza y espacial, alineandose con la
Agenda 2030y los ODS.

« Aprobacién de alianzas estratégicas de gran envergadura: Granja Solar
Mulald, Pequefias Centrales Hidroeléctricas y Plan Maestro de Alumbrado
Publico, que permiten incursionar en nuevos negocios de generacion
energéticay modemizacion de infraestructura sin comprometer la capacidad
financiera de la Empresa.

o Transformacion del modelo de Telecomunicaciones, con la implementacion
del Plan de Retiro Voluntario Compensado para optimizar la planta de
personal y la autforizacion para explorar un modelo de riesgo compartido con
un aliado estratégico.

» Racionalizacion del gobiemo corporativo, reduciendo de 48 a 17 politicas
institucionales y de 58 a 15 comités, con el objetivo de eliminarduplicidades
y agilizar la toma de decisiones.

« Formalizacién del sistema SAGRILAFT mediante Resolucion de Junta
Directiva, blindando institucionalmente la gestion de riesgos de lavado de
activos y financiacién del terrorismo, con resultados positivos (cero
coincidencias en listas restrictivas), 1o anterior como buena practica de
gobierno corporativo liderado con el apoyo del Oficial de Cumplimiento.

- Ampliacion de funciones del Comité de Auditoria y Riesgos para dar
cumplimiento al Decreto 648 de 2017, fortaleciendo su rol en la aprobacion
del plan anual de auditoria y el estatuto de auditoria.

» Decisionesfinancieras estructurales: aprobacién de 45 vigenciasfuturas para
asegurar la continuidad de servicios y aprobacion del presupuesto 2026.

. Delegacion al Gerente General por un afio para la creacién y modificacion de
cargos, agilizando la definicion de una planta 6ptima de personal.

» Realizacion de sesiones estratégicas en agosto de 2025 y febrero de 2026
para establecer las metas que orientaran la gestion de los comités y definir
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los propdsitos clave de la Junta Directiva, en el marco de la planeacion
estratégica institucional para la vigencia 2026.

Finalmente, es importante destacar que en este periodo se expidieron las siguientes
resoluciones:

- Resolucién de Junta Directiva No. 008 del 28 de agosto de 2025 - Por la cual
se modifica la conformacién de los miembros de los Comités de Junta
Directiva de EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI-EMCALIE.ILCE.E.S.P.

» Resolucién de Junta Directiva No. 009 del 10 de octubre de 2025 - “Por la
cual se hace una delegaciéon de funciones al Gerente General de las
Empresas Municipales de Cali EMCALIE.ILC.E.ES P

- Resolucion de Junta Directiva No. 010 del 6 de noviembre de 2025 - Por la
cual se modifican parcialmente las Resoluciones JD No. 003 del 6 de octubre
de 2020, la Resolucién GG No. 1000006842020 del 30 de diciembre de 2020
y la Resolucién JD No. 001 del 21 de febrero de 2023, y se adopta la
estructura administrativa de la Subgerencia Integral de Residuos Solidos.

» Resolucién JD No. 001 del 07 de enero de 2026 - Por la cual se modifica la
conformacién de los miembros de los Comités de Junta Directiva de las
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI-EMCALIE.L.C.E.E.S.P.

o Resolucion JD No. 002 de enero 08 de 2026 - Por la cual se delegan a dos
miembros de la Junta Directiva de EMCALI E.I.C.E E.S.P. para conformar el
Comité de Coordinacion Permanente del Convenio Marco de Gobernabilidad
suscrito entre el Distrito Especial de Santiago de Cali y EMCALI E.L.C.E
ES.P.

Comité de Junta, Gobiemno Corporativo:

En cumplimiento de las funciones asignadas al Comité de Gobiermno Corporativo de
EMCALIE.L.C.E. E.S.P, durante el periodo comprendido de agosto de 2025 a marzo
de 2026 se llevaron a cabo 6 sesiones mensuales abordando temas estructurales
que sentaron las bases para una arquitectura de gobierno corporativo alineada con
estédndares internacionales y buenas practicas del sector de servicios publicos.

Entre los logros se destaca:

- Lapresentacion de la propuesta de armonizacion integral delos instrumentos
de gobiemo corporativo alcanzando un 85% de avance y dejando
formalizada su adopcién para 2026 luego de la presentacion a la Junta
Directiva en abril.
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- Seavanzoéen la depuracion del marco de politicas institucionales, reduciendo
de 48 a 17 politicas priorizadas, y se estandarizé la estructura de los 58
comités de la Empresa bajo criterios de eficiencia y claridad funcional.

. - ElI'Comité lider¢ la evolucidn del modelo de evaluacién de la Junta Directiva
hacia una metodologia 270°, con el desarrollo de la herramienta tecnoldgica
JD 360° en el sistema NEXO, cuya operacion se implementé durante el mes
de marzo de 2026. Es la primera vez que en Emcali se realiza la evaluacién
con 3 métodos de evaluacién: Autoevaluacién, Evaluacién entre Pares y
Percepcidn de la Alta Gerencia.

- Asimismo, se estructurd el Plan Anualde Capacitacion 2026, con un enfoque
en fortalecer las competencias de los miembros de Junta en temas
estratégicos y de gobierno corporativo. Esta contempla 4 sesiones, 1
trimestral con temas de interés comin para los miembros de Juntalo cualles
permite cualificar conocimientos necesarios para el cumplimiento de su rol
en la Empresa.

- En materia de cumplimiento, se consolidé la implementacién del Oficial de
Cumplimientoy los sistemas SAGRILAFT y PTEE, posicionando la gestion
de riesgos como eje transversal de la gobermanza.

- Finalmente, como una buena practica de Gobiemo Corporativo, Emcali
formalizé desde marzo de 2025 un confrato con la empresa VERIO Abogados
con el interés de contar con un sistema de cumplimiento normativo que
permita a este privado como Oficial de Cumplimiento, velar por la prevencion
de riesgos legalesy reputacionales, asegurando la correcta implementacion
de politicas internas. Para ello, se trabaja en la estructuraciéon desde ceroun
sistema de Compliance robusto y funcional que refuerce el compromiso de
EMCALI EICE ESP con los mas altos estandares éticos y legales.

- También se realiz6 seguimiento a la defensajuridica proceso que lidera la
secretaria general, destacando la trazabilidad de 1.797 procesos judiciales y
la gestion del pasivo contingente, aspectos que el Comité recomendo elevar
a conocimientode la JuntaDirectiva por su impacto financieroy reputacional.

- Decaraa 2026, el Comité de Gobierno Corporativo definid unaagendaanual
orientada a la formalizacién de los instrumentos armonizados, la entrada en
operacion del modelo de evaluacién 270° para la Junta, la implementacion
del nuevo esquema de comités, el seguimiento al Convenio Marco de
Gobernabilidad, seguimiento al Plan de Implementacién de la Politica de
Sostenibilidad y al Plan 50/20, garantizando asi la continuidad del
fortalecimiento institucional.
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En sintesis, la labor del Comité se caracterizé por un enfoque estratégico orientado

a la sostenibilidad, la transparencia y la modernizacién del gobiero corporativo,
consolidando a EMCALI como referente en el sector de servicios publicos
domiciliarios. :

Comité de Convenio Marco de Gobernabilidad entre el Distrito de Cali y Emcali

El Conveniovigentedesde el 18 de juniode 2021, tiene como objeto definirelmarco
de accién y expresar las reglas generales para el desarrollo de la relacién del Distrito
como propietario de Emcali y de esta Ultima como Empresa Industrial y Comercial
del Estado, prestadora de servicios publicos. EI Convenio estd regido bajo
principios, los compromisos de coordinacién, obligaciones de las partes. El
cumplimientoy seguimiento se realiza por medio del Comité del ConvenioMarco de
Gobernabilidad que tiene la obligacién de sesionar cada 3 meses de forma ordinaria
segun el reglamento del Comité, formalizado desde 12 de diciembre de 2023.

Durante el periodo de reporte (agosto 2025 a marzo 2026) el comité sesiond en 2
oportunidades, el 22 de diciembre de 2025 vy el 16 de marzo de 2026 en esfos
espacios, se abordaron temas de interés para la ciudad que su avance depende de
la articulacion de diferentes organismos del Distrito y Emcali. Los temas tratados:

- Deuda de servicios publicos y convenios de cruce de excedentes financieros

» _Seguimiento a los Convenios de Uso de Recursos (CUR)

- Pérdidas de agua en Asentamientos Humanos de Desarrollo Incompleto
(AHDI)

- Despejes arboreos e indicadores de calidad del servicio eléctrico (SAIDI /
SAIFI) ,

= Interaccién de entidades del Distritd por Obras EMCALI - ciclo de la
contratacién y ejecucién de obras de reposicion de redes y otros.

Este comité reviste especial importancia para hacer un llamado a la eficiencia enfre
las areas responsables de la prestacion de servicios, los compromisos de ciudady
las finanzas que impactan a ambas entidades.

42. CAPACITACION - SISTEMA DE GOBIERNO CORPORATIVO DE EMCALI

Durante el periodo de reporte, el Area de Gobernanza Corporativa continud con el
desarrollo de las inducciones dirigidas al personal nuevo de EMCALI, enfocadas en
el Régimen Especial y el Sistema de Gobiemo Corporativo con relacion a
instrumentos, herramientas, documentos, disposiciones y demas lineamientos.
Estas sesiones fienen como propésito brindar un entendimiento claro de las
normativas que rigen a la Empresa, su estructura de gobiemo, los 6rganos de
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direccion, las responsabilidades de !os serwdores publicos y los principios de
transparen ciay ética mstttu cional.

En el mes de septiembre de 2025, se realizé la induccion el 11 de septiembre de
2025, en lasinstalaciones centrales y con asistencia presencial. En esta oportunidad
se profundizé en la estructura organizacional, los controles institucionales y la
importancia del gobierno corpora’uvo para la sostembxhdad y la toma de decisiones
estratégicas.

En el mes de octubre 2025, se llevaron a cabo dos jornadas de induccién. La
primera el 16 de octubre de 2025 en las instalaciones centrales, dirigida al personal
nuevo ingresante. La segunda el 28 de octubre en el auditorio de FONOVIEMCALI,
también con enfoqueen el Régimen Especial y el Sistema de Gobiermo Corporativo,

en el marco de la politica de extension de la capacitacién a todas las sedes de la
empresa.

Adicionalmente, en el cuarto trimestre, el area adelanté un trabajo de actualizacion
de contenidos sobre el Sistema de Gobierno Corporativo, con miras a fortalecer los
materiales utilizados en las induccionesy a estandarizar los mensajes clave sobre
la estructura de gobiemo, los instrumentos normativos y las buenas practicas de
transparencia. Este ejercicio hizo parte de la mejora continuade los procesos de
gestion del conocimiento:

En resumen, entre agosto y diciembre de 2025 se realizaron tres inducciones sobre
Régimen Especial y Sistema de Gobierno Corporativo, todas en modalidad
presencial, distribuidasen las sedes centrales y en FONOVIEMCALI, con el objetivo
de garantizar que los servidores publicos comprendan el marco de gobiemo que
orienta la gestioén institucional de EMCALL.

4.3. SOCIALIZACION Y SENSIBILIZACION DE LA POLITICA DE CONFLICTO
DE INTERESES

Durante el periodo de reporte, el Area de Gobernanza Corporativa avanzé de una
fase de socializacién inicial a una etapa de consolidacion y profundizacion de la
estrategia de gestion de conflictos de interés, segin Resolucién y Procedimiento
Declaracién Conflictos de Interés (CODIGO:005901), articulandola con el
fortalecimiento de la cultura ética institucional. Lasacciones se estructuraron en dos
lineas:

o Capacitaciones continuas y expansién fterritorial: Se realizaron tres
capacitaciones especificas en conflicto de intereses, dirigidas a personal
operativo en la PTAR de Cafiaveralejo (25 de septiembre) y a colaboradores
de FONOVIEMCALI (9 y 28 de octubre), ampliando la cobertura a nuevas
sedes y asegurando la comprensién de la politica en todos los niveles.
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e Actualizacién normativa y gestion de denuncias: Se definieron
responsabilidades sobre el canal de denuncias por actos de corrupcion,
asignandolas a Control Disciplinario de Instruccién y unificando el ingreso de
comunicaciones a través del correo oficial para garantizar trazabilidad.
Adicionalmente, se actualizd el botdn de fransparencia del portal institucional
y la matriz de cumplimiento de MINTIC.

El periodo evidencié unamadurez creciente en la gestién de conflictos de interés,
transitando del cumplimiento normativo hacia un enfoque de cultura ética
institucional. Las acciones reflejan una apuesta por consolidar la integridad como
componente central del gobierno corporativo, posicionando la formacién ética como
unanecesidadestratégica, juridica y moral para garantizar unaorganizacion publica
al servicio de la ciudadania.

En los anteriores términos hemos presentado el Informe correspondiente, a fin de

cumplir con el Acuerdo No. 0489 de 2020 del Honorable Concejo Distrital; cualquier
informacién adicional o aclaracién con gusto les seré suministrada.

Atentamente,

Proyecto y Aprobé: DIEGD JAVIER GOMEZ CALDERON — Subgerente de Planeaciony Desarrollo Empresarial
Compild y Ajusté: DIEGO MAURICIO CASTANO MORENO- Auxiliar General de Oficina 774

. ANDRES SUAREZ FRANCO - Profesional de Ap obernanza Corporativa K
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