






































Ilustración 2. Nivel de Madurez de la Gestión Integral y por Procesos de EMCALI

















Acciones, generación de valor 
Económico, Social y Ambiental. 

Acciones, Productividad y 
Eficiencia Operacional. 

Acciones, Sostenibilidad y 
Crecimiento Empresarial. 

Acciones, Compromiso Medio 
Ambiental. 

Acciones, Continuidad y 
Resiliencia Organizacional. 
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Ilustración 3. Mapas del servicio de Acueducto y Alcantarillado





Ilustración 4. Comparación del desempeño operacional con Empresas Líderes del Sector Agua Potable y Saneamiento

 Ilustración 5. Riesgo de la Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto y Alcantarillado según el Indicador Único sectorial - IUS 2020-2023



Ilustración 6. Comportamiento y margen EBITDA de los últimos cinco años.













AA1. Asegurar los servicios de Agua Potable y Saneamiento Básico

INDICADOR 
LINEA DE 
NEGOCIO

CLASIFICA
CIÓN

FORMULA 
UNIDAD DE 

MEDIDA
META SEGUIMIENTO 2024 2025 2026 2027 2028

IRCA Acueducto Operativo

IRCA(%)=

           

       

×100

%

SIN RIESGO 
: Rango % 
(entre 0 -5) 

PLAN 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

REAL

IC Acueducto Operativo

IC=
×

( )×( )
×

 

Donde:

(Nhs)j = numero de horas prestadas en un mes en el sector j 
(Ps) j = población servida  del sector j
730 = Numero de horas que tiene un mes 
(Pt) = población total servida por la persona prestadora 

Número (24 
horas/día(conti

nuo) 
24

PLAN 24 24 24 24 24

REAL

INDICADOR 
LINEA DE 
NEGOCIO

CLASIFICACIÓN FORMULA 
UNIDAD DE 

MEDIDA
META DESEMPEÑO 2024 2025 2026 2027 2028

• CARGA 
VERTIDA 

SST

Saneamien
to Básico

Operativo
CVASST = [ ]e * Qe*  

1000
Número 

(Toneladas) 1 .

PLAN 17.640 13.194 13.351 13.351 13.351

REAL

• CAR A 
VERTIDA 

DBO5

Saneamien
to Básico

Operativo
CVADBO5 = [ ]e * Qe * 

1000
Número 

(Toneladas)
.

PLAN 28,680 19.242 19.242 19.242 19.242

REAL



Aseguramiento 
del suministro 
y calidad de 
agua de las 
PTAPs.AA1

Construcción 
del prototipo 
pozo piloto 
para realizar 
Filtración 
Lecho de 
Rio.

Construcción 
Nueva Línea 
de Aducción 
San Antonio

Optimización y 
mejoramiento 
plantas de 
potabilización.

Mejoramiento de 
los Sistemas 
Electromecánicos 
de Unidades 
Operacionales 
Conectas al Anillo 
34,5KV Y Planta 
Rio Cali Fase I

Optimización de 
redes 
secundarias de 
acueducto y 
componentes.

Plan Parcial redes 
de acueducto:

1. Taller de Espacio 
Público Calle de la 
Salsa
2. Renovación Urbana
El Hoyo y Piloto
3. Renovación Urbana 
Ciudadela de la 
Justicia

AA2

AA3

Optimización 
de redes 
secundarias 
de 
alcantarillado 

Optimización 
canales y 
colectores 

Plan Parcial redes 
de alcantarillado: 

1. Taller de Espacio 
Público Calle de la 
Salsa
2. Renovación 
Urbana  El Hoyo y 
Piloto
3. Renovación 
Urbana Ciudadela de
la Justicia

Optimización y 
mejoramiento 
estaciones de 
bombeo

Optimización 
tratamiento 
primario PTAR 
-Cañaveralejo
(obras)

Optimización 
tratamiento 
secundario 
PTAR -
Cañaveralejo 
(obras)

Plan Maestro 
de acueducto 
y 
alcantarillado  

Estudios y 
Diseños básicos 
para el 
tratamiento de 
aguas residuales 
en el desarrollo 
urbano al sur de 
la ciudad de Cali. 
Ptar Sur

Realizar los 
estudios y 
diseños para 
el tratamiento 
preliminar y 
primario de la 
PTAR-
Cañaveralejo

Incremento de 
cobertura de 
monitoreo y 
control de las 
herramientas del 
Centro de 
Control Maestro 
FASE II

Realizar 
estudios y 
diseños  para el 
sistema de 
bombeo de 
aguas lluvias y 
residuales  de la 
Ciudad de Cali

Expansión y 
desarrollo de 
los servicios 
de acueducto 
y saneamiento 
en las zonas 
de expansión 
Pance.

Reducción de 
Pérdidas de 
Agua Potable.

INDICADOR 
LINEA DE 
NEGOCIO

CLASIFICACIÓN FORMULA 
UNIDAD DE 

MEDIDA
META SEGUIMIENTO 2024 2025 2026 2027 2028

IPUF Acueducto Operativo

IPUF 0= 

Donde: 
: Consumo de agua  facturada para el 

servicio publico domiciliario de acueducto en 
el año base  (m /año)

promedio  en el año base  para el servicio 
publico domiciliario de acueducto. En el caso 
de facturación mensual corresponde  al 
promedio de los doce  meses del año base. 
En el caso  de facturación bimestral, 
corresponde al promedio de los seis 
bimestres del año base

base  (m /año)

-

m /año)

suministros de agua potable en el año base ( 
m /año)

de suministro de agua potable en el año 
base ( m /año)

Número(m3/
suscriptor/

Mes)
12,88

PLAN 15,99 15,54 14,73 13,83 12,88

REAL

MARGEN 
EBITDA

Acueducto

Financiero

MAGEN EBITDA = 

× 100
% 40

PLAN 37,20 37,49 39,41 39,92 40,02

Saneamie
nto Básico

REAL

IUS

Acueducto

Desempeño

IUS: Resultado anual que se obtiene de diligenciar el 
tablero de acciones de mejora de la Super Intendencia 
de Servicios Públicos Domiciliarios,  que contiene 55 
indicadores relacionados con 8 dimensiones:

Número

PLAN 80 80 90 90 90

Saneamie
nto Básico

REAL

Riesgo bajo : 90 

Riesgo medio bajo:80 





$387
MMCOP

$1,9
Bil lones

COP

CUR 50MM
COP

$137,6
MMCOP

$44
MMCOP



Año Escenario Base Escenario Objetivo

2024

2025

2026

2027

2028

20,00%

22,00%

24,00%

26,00%

28,00%

30,00%

32,00%

34,00%

36,00%

38,00%

40,00%

347 378

434 451 469

335

322

307

347,51

377,68

428,27

452,38

472,87

330

350

370

390

410

430

450

470

2024 2025 2026 2027 2028
Objetivo

37,20%

39,49%

39,41%

39,92%

40,02%







Ilustración 8. Mapa de cobertura de Energía

Ilustración 9. Mapa de Subestaciones Negocio de Energía



 (l mite CREG 9)

Ilustración 10. Componentes de la facturación de energía



Fuente: Resolución CREG 119 de 2007



Ilustración 12. . Evolución del indicador de calidad SAIDI en el Contexto Nacional



Ilustración 14. . Evolución del indicador de Perdidas en el Contexto Nacional

Ilustración 13. . Evolución del indicador de calidad SAIFI en el Contexto Nacional













INDICADOR 
LINEA DE 
NEGOCIO

CLASIFICACIÓN FORMULA 
UNIDAD DE 

MEDIDA
META SEGUIMIENTO 2024 2025 2026 2027 2028

CAPACIDAD 
INSTALADA DE 
GENERACIÓN 
DE ENERGÍA 
ELÉCTRICA

Generación : 
Diversificar 

matriz 
energética y 

mejorar 
portafolio de 

compra

Operativo kW 200.000

PLAN 100.000 100.000

REAL



INDICADOR 
LINEA DE 
NEGOCIO

CLASIFICACIÓN FORMULA 
UNIDAD DE 

MEDIDA
META SEGUIMIENTO 2024 2025 2026 2027 2028

SAIFI

Expansión 
del servicio, 
mejoramient
o de calidad 
del servicio

Energía

Operativo
    

#  
Número 11,8

PLAN <11,8 <11,8 <11,8 <11,8 <11,8

REAL

SAIDI Operativo
#     

#  
Número 9

PLAN <9 <9 <9 <9 <9

REAL

EJECUCIÓN DEL 
PLAN DE 

INVERSIONES
Finaciero

.   

.  
 × 100

% AVANCE PI = Porcentaje de avance del plan 
de inversiones.
VR. ACTIVOS PUESTOS EN OPERACIÓN = Valor de las 
unidades constructivas puestas en servicio, a 
precios CREG.
VR. INVERSION ANUAL APROBADA = Valor de la 
inversión aprobada en el período por la CREG, a 
precios CREG.

% >95

PLAN >95 >95 >95 >95 >95

REAL

ROA Financiero
ROA=(BENEFICIO 
NETO)/ACTIVOS

% >5
PLAN >5 >5 >5 >5 >5

REAL

MARGEN EBITDA Financiero  
 × 100

%

12,9 PLAN 12,9 12,9 12,9 12,9 12,9

REAL

INDICADOR 
LINEA DE 
NEGOCIO

CLASIFICA
CIÓN

FORMULA 
UNIDAD DE 

MEDIDA
META SEGUIMIENTO 2024 2025 2026 2027 2028

ÍNDICE DE 
PÉRDIDAS TOTALES 

(IPT) 

Reducción de 
pérdidas de 

energía

Operati
vo

IPT MES:

 
[  – + + +

EeSDL: Energía de entrada al SDL. 
MREMC: Ventas de EMCALI en el mercado regulado, en el SDL 
propio.
MNREMC: Ventas de EMCALI en el mercado no regulado, en el 
SDL propio.
MROC: Ventas de otros comercializadores en el mercado 
regulado, en el SDL propio.
MNROC: Ventas de otros comercializadores en el mercado no 
regulado, en el SDL propio.

IPT MÓVIL (12) MESES: 

[  –  + + +

EeSDL: Energía de entrada al SDL. (promedio acumulado en un 
periodo de 12 meses).
MREMC: Ventas de EMCALI en el mercado regulado, en el SDL 
propio. (promedio acumulado en un periodo de 12 meses).
MNREMC: Ventas de EMCALI en el mercado no regulado, en el 
SDL propio. (promedio acumulado en un periodo de 12 meses).
MROC: Ventas de otros comercializadores en el mercado 
regulado, en el SDL propio. (promedio acumulado en un periodo 
de 12 meses).
MNROC: Ventas de otros comercializadores en el mercado no 
regulado, en el SDL propio (promedio acumulado en un periodo 
de 12 meses).

% <10

PLAN <10 <10 <10 <10 <10

REAL

Margen Compra y 
Venta de Energía

Operati
vo

. + . ( . +

+ )

Vr. Contratos MRi: Valor de los contratos con destino al mercado 
regulado en el periodo i.
Vr. Bolsa MRi: Valor de las compras en bolsa con destino al 
mercado regulado en el periodo i.
Vr. Ventas MRi: Valor de las ventas en el mercado regulado en el 
periodo i. Incluye las reducciones por autoconsumo de los 
generadores incorporados (AGPE).
PR Gi: Pérdidas reconocidas en generación en el período i.
PR Ti: Pérdidas reconocidas en transporte en el período i.

Número >0

PLAN >0 >0 >0 >0 >0

REAL

MARGEN EBITDA 
Financi

ero  
 × 100 % >12,09

PLAN

REAL



INDICADOR LINEA DE NEGOCIO CLASIFICACIÓN FORMULA 
UNIDAD DE 

MEDIDA
META SEGUIMIENTO 2024 2025 2026 2027 2028

MARGEN EBITDA 
Alumbrado 

Público
Financiero × 100 % >12,09

PLAN 12,09 12,09 12,09 12,09 12,09

REAL

INDICADOR LINEA DE NEGOCIO CLASIFICACIÓN FORMULA 
UNIDAD DE 

MEDIDA
META SEGUIMIENTO 2024 2025 2026 2027 2028

MARGEN EBITDA Servicios de 
Valor Agregado

Financiero × 100 %

PLAN >12,09 >12,09 >12,09 >12,09 >12,09

REAL

INDICADOR LINEA DE NEGOCIO CLASIFICACIÓN FORMULA 
UNIDAD DE 

MEDIDA
META SEGUIMIENTO 2024 2025 2026 2027 2028

PROYECTOS DE 
INNOVACIÓN 
REALIZADO

Servicios de 
Valor Agregado

Financiero
/

% >1

PLAN >1 >1 >1 >1 >1

REAL

T

R

L M



$2
Bil lones

$409
MMCOP

$204
MMCOP



5,00%
7,00%
9,00%

11,00%
13,00%
15,00%
17,00%
19,00%
21,00%
23,00%
25,00%

241
340,9

396,306 400,4

370,88

544,56
569,34 643,62

819,34
893,62

Generación

Año Escenario Base Escenario Objetivo

2024

2025

2026

2027

2028

Cumplimiento 
del Plan de 
Inversiones 
2025-2029

Plan de 
reducción de 
costos

Inclusión de 
proyectos de 
generación

Se duplican 
costos 

administrativos

Alianzas 
estratégicas 
para 
Generación

Cumplimiento 
de plan de 
inversiones 
2022 - 2025

394,8









Ilustración 16  Mapa de cobertura de Fibra Óptica
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INDICADOR 
LINEA DE 
NEGOCIO

CLASIFICACIÓN FORMULA 
UNIDAD DE 

MEDIDA
META SEGUIMIENTO 2024 2025 2026 2027 2028

IDS
(Índice de Disponibilidad 

del Servicio)

RED 
RENOVADA / 

INFRAESTRUC
TURA 360

Operativa
(
/ ) × 100

% 99,97

PLAN 99,97 99,97 99,97 99,97 99,97

REAL

Tiempos máximos de 
instalación Desempeño

Fecha de
ejecución de la
instalación-Fecha de
asignación)*Cantidad
de
solicitudes)/(Numero
total de clientes)

días 2

PLAN 4.4 2 2 2 2

REAL

Tiempos Máximos de 
reparación Desempeño

Fecha de atención
al daño-Fecha de en
horas de
reporte))/Numero de
reportes

Días 3

PLAN 3 2 2 2 2

REAL

INDICADOR 
LINEA DE 
NEGOCIO

CLASIFICACIÓN FORMULA 
UNIDAD DE 

MEDIDA
META SEGUIMIENTO 2024 2025 2026 2027 2028

EBITDA 
Renovación 

Urbana Financiero MMCOP 34,8

PLAN -77,9 5,9 19,7 34,8

REAL

Porcentaje de Avance 
de la Inversión

Renovación 
Urbana Operativo

=(Inversión Ejecutada /  Inversión 
×100

% 100
PLAN 20 40 60 80 100

REAL

Aumento de 
Ingresos

Renovación 
Urbana

Financiero
N.A MMCOP 134,1

PLAN 98,3 90,7 110,9 121,9 134,1

REAL

Reducción de Costos
Renovación 

Urbana
Financiero

N.A MMCOP 99,4

PLAN 284,2 168,3 104,9 102,2 99,4

REAL



INDICADOR 
LINEA DE 
NEGOCIO

CLASIFICACIÓN FORMULA 
UNIDAD DE 

MEDIDA
META SEGUIMIENTO 2024 2025 2026 2027 2028

Nivel de Satisfacción 
del Usuario

Nivel de Satisfacción 
del Usuario

Desempeño

(Clientes del servicios
de TIC con
satisfaccion alta)/
Clientes totales del
Servicio-

% 85

PLAN 75 80 85 85

REAL

INDICADOR 
LINEA DE 
NEGOCIO

CLASIFICACIÓ
N

FORMULA 
UNIDAD DE 

MEDIDA
META SEGUIMIENTO 2024 2025 2026 2027 2028

ARPU Desempeño Operativo
Número Total de 
Usuarios / Ingresos % 20%

PLAN 0 5 10 15 20

REAL

Suscriptores de 
Internet

Desempeño Operativo
Número Total de 
Usuarios de Internet 

Número 204.812

PLAN 75.891 101.725 133.329 157.656 204.812

REAL

Suscriptores de 
Televisión

Desempeño Operativo
Número Total de 
Usuarios de Televisión

Número 96,299

PLAN 12.496 28,456 49,554 72,163 96,299

REAL

Suscriptores de 
Telefonía

Desempeño Operativo
Número Total de 
Usuarios de Telefonía 

Número 209,125

PLAN 94,837 108,059 137,642 171,969 209,125

REAL

INDICADOR 
LINEA DE 
NEGOCIO

CLASIFICACIÓN FORMULA 
UNIDAD DE 

MEDIDA
META SEGUIMIENTO 2024 2025 2026 2027 2028

VAN 
CONEXIÓN 

TOTAL Financiero

VAN=    t=1
CFt - Io

Donde: 
CFt
tt (ingresos menos costos).
rr: Tasa de descuento (o tasa de 
retorno mínima aceptable).
tt: Período de tiempo (desde 1 
hasta n).
nn: Número total de períodos 
(años o meses) del proyecto.
Io

% >70

PLAN -10 0 >20 >50 >70

REAL





$96
MMCOP

$14
MMCOP



-179,47

-77,54

5,96
19,73

34,79

-180,00

-130,00

-80,00

-30,00

20,00

-176,1

-223,3

-243,2

-262,8
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