EMPRESAS MUNICIPALES DE CALIE.I.C.E.E.S.P.
Gerencia de Area Gestién Humana

{ Unidad Talento Humano

Santiago de Cali, 10 de junic de 2025

_ CONVOGATORIA A CONGURSG INTERNO No. 12 207

Se informa del concurso a nivel de toda.la empresa, para prov

DENTIFICACION Y UBICACION DEL CARGO

Cargo ELECTRICISTA Il

Nivel Jerarquico ASISTENCIAL

Asignacién Bisica $4.721.600

Gerencia GERENCIA UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO DE ENERGIA

Dependencia UNIDAD CONTROL DE ENERGIA

Area funcional GESTION OPERATIVA DEL CICLO DE SERVICIO
Macroproceso: _ N Proceso: oo Subproceso:

PRESTACION DE SERVICIOS OPERACIONES Y DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS EFECTIVIDAD DE LOS SERVICIOS

ENERGETICOS ENERGETICOS ENERGETICOS

pen o L PROPOSITOPRINCIPAL . oo o
Y LT - {Resolucion’GG:No; 1000053 &l 30 'de diciembre de 2021). : o
|Participar y apoyar las labores de construccién, instalacién, reparacicn y mantenimiente de las redes de energia, de alta, media y baja tensién en
redes aéreas y subterraneas y efectuar los cortes, suspensiones y reconexiones del servicio, asi como el restablecimiente del servicio de energis,

apoyando las reparaciones necesarias para garantizar un buen funcionamiento, continuidad, calidad del servicio de energia cumpliendo con las
narmas y reglamentaciones de EMCAL! EICE ESP,

3
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(Resolucton GG No. 1000053 ¢! 30 de diciembre de 2021)

1. Apoyar en las actividades de instalacion, corte, suspension, reconexion, diagndstico y reinstalacién del servicio.

2. Apoyar las labores de construccién, instalacién y mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo a los equipos y redes de energia de alta, media
¥ baja tensidn en redes aéreas v subterréneas, para garantizar la dptima prestacion del servicio.

2. Participar y apoyar las actividades relacionadas con Ia censtruccion de ensanches en las redes.

4. Participar y apcyar en las labores de limpieza y retiro de todos los obstéculos de las redes, camaras, tapas, cajas de registro y demas elementos
que componen {a red y que interfieran en el correcto funcionamiento del sistema.

5. Apoyar la realizacién de las pruebas necesarias en fa red de energia para asegurarse del buen abastecimients del servicio y atencidn a los
usuarios. -

6. Apcyar ia realizacion de las mediciones que permitan la ejecucién de labores de deteccion y locatizacion de problemas en fa red para disminuir las
pérdidas.

7. Apoyar y participar en diligenciamiento de los permisos para trabajo seguro en altura.

8. Condugcir vehicuio para transportar personal, materiales y equipos al sitio de trabajo.

8. Participar y apoyar la eiecucion de actividades asignadas dando cumplimiento a las normas ¥ procedimientos seguros con la utilizacion de fos
slemsantos y equipos de proteccion personal y colectivos.

{10, Apoyar la poda técnica de arboles que afectan la prestacion de! servicio de energia,

117, Apoyar la ejecucion de las maniobras necesarias en las redes aéreas y subterrdneas con sus equipos asociados que permitan realizar el
§mantenimiento predictive, preventiva y correctivo del Sistema de Distribucion Locai.

{12, Ejecutar las actividades asignadas dando cumplimiento a las normas ¥ procedimientos seguros con la utilizacion de les elementos ¥ equipcs de
proteccion personal y colectivos.

13. Responder por e! cuidado y mantenimiento de los equipos, materiaies y herramientas a su cargo.

14, Merificar y reportar novedades presentadas durante el desarrollo de la actividad v suministrar toda la informacion que permita al jefe inmediato
tomar decisiones sobre la operacién.

15. Contribuir en el levantamianto de planos de circuitos para cambio de redes ¥ sus medificaciones.

16. Realizar toma de muesiras de aceites dieléctricos de los elementos de red para anlisis fisicoguimico en el laboratorio cuando se requiera.

17. Acatar tas funciones contenidas en el Articulo 22 de Ia presente resolucion.

18. Las demas que les sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el area de desempefio Yy la naturaleza del cargo
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- IV: CONOCIMIENTOS

CONOCIMIENTOS-COMUNES S CONOCIM[ENTOS BASICOS 0 ESENCEALES POR NIVEL JERARQUICO

* Derechos humanos

* Gestion ambiental

* Gestidn de activos

* Modelo integrado de plansacion y Gestion MIPG
* Sistema de Gestidn de calidad

* Sistema de Gestidn de salud y seguridad en el trabajo SG-SST
* Ley anticarrupcién

* Etica empresarial

* Ley de transparencia

* Regulacion y normatividad de servicios plblicos
* Ley disciplinaria de servidores publicos

* Ley de acoso laboral

* Reglamento interno da trabaio

™ Modelo de operacidn por procesos

* Portafolio de servicios

* Gesticn del riesgo

* Gestion de la informacion
* Organizacion del trabajo

CONOCIMIENTOS ESPEGIFICOS POR SUBPROCESO Y NIVEL J_ERARQUICO

*Regulacion y Normatividad Servicios Plblicos: Contrato Condiciones

‘Normatividad y Regulacién del sector energético Uriformes

*Sistema de Distribucion Local SDL “Trabajo Seguro en Alturas
*Manegjo de Office (Word, Excel, PowerPoint) - «Electricidad basica
-Seguridad vial y normas de transito ~Riesgo eléctrice

*Reglamento Técrico de Instalaciones Eléctricas RETIE

|| V.REQUISITOS DE ESTUDIO; EXPERIENCIA Y ALTERNATIVA

Perf'l Principal

Experiencia
Estudios
' Un (1) afio en funciones relacionadas con log siguientes cargos:

Titulo de Bachiller y Certificado de Aptitud Profesional {CAP) en|conductor ayudante del negocio de energla, operario auxiliar If del negocio
electricidad o Certificado de Aptitud Laboral (CAL) en eiectricidad. de energia, ayudante liniero energia, auxiliar de ensayos y catibraciones del
negacio de energia, operario de servicios generales del negocio de energia

Perfil Alternativo

Experiencia:
Estudios Dos (2} afios y seis (6) meses en funciones relacionadas con los siguientes
: - cargos: Conductor ayudante del negocio de energia, operario auxiliar |l del
Titulo de Bachiller industrial electricidad y/o técnico en electricidad negocio de energia, ayudante liniero energia, auxliar de ensayos vy

calibraciones del negocio de energia, operario de servicios generales del
negocic de energia

_ VIREQUSTOSADICIONALES

Matricula Profesional vigente de Téenico Electricista clase TE-5.
Licencia de conduccion de acuerdo con lo dafinido en la Ley v lo requerido por el area de desempefio.

Certificacién de trabajo seguro en alturas, segln el macroproceso/proceso/subprocese, responsabilidades del drea de desempefio, la naturaleza,
propdsito y funciones del cargo.

Certificado de competencia laboral de acuerdo con las actividades a realizar o las funciones del cargo, segin el macroproceso/proceso/subproceso y
en cumpl:mlento de la norma de competencia vigente.

Curso de control dei riesgos asociados a |a electricidad.
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VILCOMPETENCIAS =
Competencias Comportamentales - -

Competencias Comportamentales de

Competencias Comportgmentaleg Empresana!gs Comunes Rol por Nivel Jerarquico

*Forjador de Logros + Sostenimiento Empresarial
*Enfoque en el Cliente ] « Adaptacién al Cambio
*Servidor Integrai * Trabajo en Equipo y Colaboracién

Competencias Comportamentales de rol por macroproceso

Prestacion de Servicios Energéticos:
Consciencia de Seguridad y Salud en el Trabajo

_ " Competencias Funcionales .
Por macroproceso/proceso/subproceso/actividad

Actividad 1 - PR - Competencia

Desarrcliar planes de disminucién de pérdidas de{lmplementar pianes de disminucién de perdidas conforme a las actividades definidas en el
énergia programa para el control de pérdidas técnicas y no técnicas establecido,

Revisar y controlar las medidas en fronteras comerciales para reportes de energia ente el ASIC de
clientes no regulados y de otros comercializadores, segGn programa de revisién ¥ procedimientos
técnicos

Realizar el conirol de ia energia de fas fronteras
comerciales del SDL inscritas en el ASIC.

Programar la ejecucién a corto plazo de las actividades de disminucion de perdidas de energia,
t&cnicas y no técnicas, acorde con el indicador, contribuyendo con Ios ingresos y la rentabilidad del
negocic.

Realizar programa a corto plazo para
disminucion de pérdidas de energia.

Analizar y controlar las variables de los indicadores de los programas, mediante la utilizacién de
los sistemas de informacién para soportar la toma de decisiones en i control y reduccion de
pérdidas de energia.

Realizar seguimiento y control a los programas
de disminucion de pérdidas de energia.

/il RESPONSABILIDADES DEL AREA
estructiira vigente, Resolucion GG No: 1

.(De dcuerdo con'la Resoluciénc

AREA FUNCIONAL GESTION OPERATIVA DEL CICLO

1.Realizar la pregramacién de Ias actividades sisteméticas del area funcional que permitan el cumplimiento de los objetivos y la implementacion de
las estrategias identificando su secuencia.

2.Realizar Iz planificacion, direccionamiento, evaluacidn y mejoramiento de la Gestion Operativa del ciclo de servicio relacionado con las actividades
que contribuyen con Iz reduccién de pérdidas, con base en la Informacién suministrada per la Base de Datos de fos Procesos de Facturacion,
Recaudo, Cartera e informacion de Terreno.

3.Realizar la gestiér operativa de Ia informacion proveniente del Ciclo de Servicio de Energia relacionadas con las actividades de Suspensiones,
Recenexiones y Reinstalacionss (SRR}, Nuevos Servicios, PQRS, Actuaciones Administrativas, entre otras, que contribuyan con el plan de reduccion
de Pérdidas de Energia.

4 Realizar Seguimiento y Control a la gestidn operativa del ciclo de servicio que contribuyan a los Programas de Reduccién de Pérdidas def negocio
de energia.

5.Evaluar la eficiencia de la accion preventiva y/o correctiva.

8.Recuperar los costos de energia no facturada por irregularidades, anomalias o fraudes en 2! sistemna de medicidn, control, instalaciones eléctricas
o facturacién, de acuerdo con el Contrato de Condiciones Uniformes de Energia, Ja Ley v la normatividad vigente, guardando-el debido procese.
7.Determinar si lc encontrado en terreno o |o dictaminado por el Laboratorio de Medidas de EMCALI EICE ESP o quien haga sus veces, se
constituye en un uso no autorizado o fraudulento del servicio o en una anomalia gue implica una pérdida de energia para la empresa.

8.Liquidar los consumas no facturados por la anomalia, irregularidad o fraude, una vez se haya expedido un concepto técnico.

9.Realizar oportunamente a los usuarios que presenten anomalia, irregularidad o fraude, el proceso de Actuacion Administrativa.

10.Informar a los usuarios sobre ios aspectos regulatorios y legales, técnicos, financieros y demas que apliquen en las actividades de instalacién,
normalizacion y recuperacion de consumos.

11.Registrar e ingresar efectivamente al sistema de facturacion la transaccion correspandiente a la recuperacion de consumos a los suscriptores o
usuarios.

12.Realizar la Gestion Operativa de las ventas informales y provisionales.

13.Realizar la Gestidn Operativa y respuesta al area de PQR inherentes a los Procesos de! area funcional.

14.Elaborar el acto por medio del cual se resuelve de fondg la actuacion administrativa adelantada ai Suscriptor o Usuario.

15.Verificar y hacer seguimiento al cumplimiento de los indicadores de gestion de sus &reas funcicnales.

18.Reaiizar la gestidn social comunitaria a ias personas relacionadas con ventas ambulantes y kioscos.
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17.Realizar la gestion requerida para el desarrolle de las actividades del aturmbrado navidefio.

18.Realizar la Gestién Operativa de los servicios provisicnales de obra y de eventos con su respectivo control y seguimiento, con el fin de contribuir
con el plan de reduccion de Pérdidas de Energia.

18.Realizar la gestion operativa de los aforos gue contribuyan con el plan de reduccion de Pérdidas de Energfa.

20 Reatizar la programacion de las actividades sistematicas del proceso de causas que permitan el cumplimiento de los objetivos y la implementacidn
de las estrategias,

21.Realizar acompafiamiento y asesoria legal en la deteccion de irregularidades por defraudacion de fluidos.

22 Realizar gestidn de Denuncia Penal a usuarios o suscriptores por defraudacién de fluidos.

23 Realizar atencion y gestién a las quejas de usuarios internos v externos respecte a las actividades ejecutadas en campo por personal propio o
contratista.

24.Realizar la gestion, legalizacién y aseguramiento de los cobros por suministro de materiales y mano de obra de acuerdo con los aspecios
regulatorios, legales y a las politicas de EMCALI derivados de los programas de Narmalizacién ¥ NUEVos servicios.

25 Actualizar las bases de datos con los resultados obtenidos en el control de los aforos a cable operadaores, entes oficiales, anienas de
cemunicacion, alumbrado publico, vallas y avisos publicitarios, zonas especiales, ventas informales.

28 Apoyar en la elaboracion y control del presupuesto de la Unidad acorde a las actividades del programa.

27 Apoyar en el disefio de los estudios y procedimientos para la contratacion en lo relacionado con el programa de reduccion de pérdidas, SRR y
nuevoes searvicios entre otros.

28.Gestionar los recursos necesarios para el cumplimiento de las actividades de los procesos del ciclo operativo.

28.Apoyar en los cenceplos técnicos que sean solicitados por el proceso de PQR.

30.Participacion en grupos interinstitucionales tendientes a fijar objetivos, estrategias, metas y metodologias relacionadas con el programa y que
apuntan al plan estratégico.

31.Supervisar los procesocs operativos, velando por la calidad y eficiencia en la ejecucion de las actividades realizadas por los contratistas o terceros.
32.Coordinar, direccionar, seguimiento y control a los grupos de intervenioria o supervision adscriptos a los procesos del &rea funcional.
33.Analizar y gestionar la solucién de los problemas yfo errores generados por el sistema comercial establecido por la Empresa.

34.Coordinar la ejecucion y verificacidn de las ordenes de clausura del servicio de energia solicitadas por los clientes ante EMCALI EICE ESP.
35.Generar les reportes ambientales relacionados con las actividades de su dependencia, de les insumos utilizados y de los residuos industriales,
peligrosos y especiales con sus respectivos certificados de disposicién final o aprovechamiento, come también del cumplimiento de los Permisos,
otorgados por la Autoridad Ambiental y reportar a la Subgerencia de Distribucidn.

36.Realizar la verificacion en el sistema comercial y en los procesos relacionado con los cobros per recuperacién de consumos, de materiales y
mano de obra, revisidon de medidores a usuarios que han solicitado ante el area comercial cambio de comercializador.

37.Las demas que ie sean asignadas por las normas legales, estatutarias, reglamentarias, asf como las responsabilidades comunes a todas las
dependencias de EMCALI E.C.E. E.S.P. definidas en la presente resolucién que estén de acuerdo con sy naturaleza.

Antigiedad Puntaje maximo 10 puntos
Prueba Psicotecnia Puntaje maximo 10 puntos
Prueba Tedrica Puntaje maximo 35 puntos
Pruebz Practica Puntaje maximo 45 puntos
Total 100 puntos
Puntaje minimo aprobatorio 60 puntos

Fecha; 10 de julio de 2025

Hora: Desde las ¢:00 horas del 10 de julio de 2025 hasta las 23:59 horas del 16 de julio de 2025

Lugar Se informard en fos medios habilitados para tal fin, previamente comunicado a todos los aspirantes
Moda-xlld_a’d de Virtual

Inscripeion

La facha y lugar de aplicacion de pruebas se informara oportunamente mediante los medios habilitados para tal fin,
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Aspectos relevantes a tener en cuenta:

1.La presente convocatoria se rige por lo dispuesto en 1a Resolucién GG No. 1000004302020 del 5 de octubre de 2020, o aquelia que la modifique total o parcialmente

y esté vigente a |a fecha de inscripcion. En caso de expedicion de nueva normativa antes del cierre de inscripciones, se aplicara la disposicién vigente en ese
momento

2.El aspirante debera inscribirse a fravés del aplicativo o piataforma habilitada, cargando en formato PDF documentos legibles que acrediten el cumplimiento de
requisitos: cédula, tituios académicos, experiencia, y demas requisitos adicionales. Solo se tendran en cuenta los documentos cargados durante la inscripeion. No se

recibira documentacion posterior a la inscripcién. Toda la documentacién serd evaluada exclusivamente con base en los archivos cargados durante |a inscripcion, sin
lugar a anexes posteriores.

3.No podran ser admitidos los aspirantes que se encuentren con restriccién médica o concepto preocupacional emitido por una IPS de salud ocupacional acreditada y
validada por Ja Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo; concepto que se comespondera, segdn el cargo al que se aspire, siendo que los cargos riesgos IV wo

riesgo V, exigen examenes complementarios de acuerdo al profesiograma de la empresa que lo habiliten para ejercer las funciones del cargo. (Decreto 1072 del 2015,
Arfficulo 2.2.4.6.10, Resolucion 1843 del 2025, articulo 7)

4.Adicional at punto anterior, los aspirantes deberan presentar formato de declaratoria de salud validado por médico laboral de |z empresa a través del cual se
verificara la informacin relevante del estade de salud y diagnésticos vigentes. (Articulo 7 Resolucién 1843 det 2025)

5.Los participantes al concurso no deberén encontrase incursos en causales constitucionales y/o legales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicicnes para
desempefiar empleos plblicos, que persistan al momento de ascender y/o vincularse.

6.Las siguientes son causales de exclusion y seran aplicadas al aspirante en cualquier etapa del concurso, cuando se compruebe su ocurrencia, sin perjuicio de las
acciones judiciales, disciplinarias, penales y/o administrativas a que haya lugar:

-Aportar documentos falsos o adulterados para su inscripcion.

*No cumplir o no acreditar los requisitos minimos del cargo al cual se inscribe el aspirante

+Tener informacién que Je permita conocer y/o divulgar las pruebas que se van a aplicar en el concurso.
*No presentarse a las pruebas en la hora y fecha programada

+Ser suplantado por otra persona para presentacion de las pruebas previstas en la convocatoria.
*Realizar acciones para cometer o intentar cometer fraude u ofras irregularidades en el congurso.
Presentarse en estado de embriaguez o bajo los efectos de sustancias psicoactivas a las pruebas.

7.Los participantes podran renunciar voluntariamente mediante documentoe escrito dirigido z la jefe de Unidad de Talento Humano o guien haga sus veces, hasta una
semana antes de la fecha establecida para la aplicacion de las prugbas tedricas.
8.Para la aplicacidn de las pruebas los aspirantes deberan presentar documento de identidad original y/o camé institucional de EMCALI EICE ESP,

§.Las reclamaciones serén atendidas (nicamente si son remitidas al correc oficial de concursos publicado dentro del periodo y condicicnes definidos en [a normativa
vigente. Las reclamaciones enviadas fuera de términc o a medios no oficiales, no seran tramitadas. ‘

10.5i durante el desarrollo del concurse se produce un ajuste en la estructura organizacional, el ascenso o vinculacion se efectuara en el drea que haga las veces del
area definida en la convocatoria.

11.Los requisitos adicionales deberan acreditarse al momento de Ia inseripcion, salvo:

*La certificacion vigente de trabajo seguro en alturas debera presentarse al momento de aplicacién de la prueba practica
*La certificacidn de competencias laborales debera presentarse al momento del ascenso o vinculacién al cargo.

12.Cuando el cargo tenga come requisito adicional el curso de Electricidad Bésica (40 horas), este puede ser cumplide con el certificado vigente de competencias
laborales en electrotecnia, Certificado de Aptitud Profesicnal (CAP) de Flectricidad, u otros cursos dei conocimiento de la Electricidad que en total sumen o superen 40
horas. El titulo de Ingenieria Elécirica exonerz al participante de este requisita.

JEFE DE AD TALENTO HUMANO
GERENCI,

77’
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