ENPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E. E.S.P.
Gerencia de Area Gestién Humana
Unidad Talento Humano
Santiago de Cali, 10 de Junio de 2025

Cargo OPERADOR DE RED ACUEDUCTO |i

Nivel Jerarquico ASISTENCIAL

Asignacién Basica $4.169.100

Gerencia Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto y Alcantarillado

Dependencia UNIDAD SOPCRTE OPERATIVO

Area funcional NUEVOS SERVICIOS ACUEDUCTO E INSTALACIONES MASIVAS

oo Macroprocesor |t ool Proteser o oo o [0 = .Subproceso: |

Prestacion del Servicio de Acueducto y Garantia de Entrega del Servicio de Acueducto ¥ Instalacién e Intervencion del Servicio de
Sanearniento Basico Saneamiento Basico Acueducto y Saneamiento

Participar y apoyar en la instalacién, corte suspension, reconexion y reinstalacion del servicio y el mantenimiento de las redes de acueducto y
alcantarillado de acuerdo con las normas Y reglamentaciones de EMCALI dando cumplimiento a las estrategias desarrolladas para la unidad de
negocio que permiten prestar un servicio con calidad y eficiencia.

1.Participar y apoyar ta ejecucién de actividades de instalacion, corte, suspensidn, reconexion y reinstalacion del servicio.

2.Participar y apoyar las actividades de mantenimiento a los equipos vy las redes de acueducto y alcantarillado, de conformidad con las
disposiciones establecidas a efecto de garantizar la 6ptima prestacion del servicio.

3.Participar y apoyar en la construceisn de ensanches de las redes de acueducto y alcantarillado.

4.Participar y apoyar las actividades de la apertura y ¢iera de valvulas, hidrantes y circuitos en general que permitan restablecer el servicio
después de efectuadas las reparaciones o el mantenimiento en las redes de acueducto y alcantarillado.

5.Realizar la limpieza, retiro de obstéculos ajencs a las redes v el de las que interfieren en el comecto funcionamiento del sisterna de acueducto y
alcantarillado,

6.Responder por el cuidade y manterimiento de los equipos, materiales y herramientas a su cargo.

7 Merificar y reportar novedades presentadas durante el desarollo de la actividad y suministrar foda la informacion que permita al jefe inmediato
tomar decisiones sobre la operacion.

8.Transportar personal, materiales y equipos de! sitio de trabajo cuando se requiera.

9.Realizar ¢l perifoned o aviso a los clientes sobre 13 suspensidén del servicio. de acuerdo a la programacién realizada por la empresa
10.Efectuar la apertura de los circuitos con el correspondiente desagie de Ja tuberia una vez se proceda a normalizar el servicio.
11.Inspeccionar tas tuberias y accesorios nuevos instalados en Ia red de acueducto

12.Instalar ios accesorios requeridos en el tramo de la tuberia de acueducto que se probara hidrostaticamente, desinfectars y desaguara
posteriormente.

13.Informar las anomalias presentadas en el desarrollo de la prueba y desinfeccion de la tuberia.

14.Acatar las funciones contenidas en ef Articulo 22 de la presente resolucion.

15.Las demaés que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el drea de desemperio v la naturaleza del cargo.
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ONOCIMIENTOS COMUNES

* Derechos humanos

* Gestidn ambiental -

* Gestion de activos

* Modelo integrado de planeacion y Gestion MIPG

* Sistema de Gestién de calidad

* Sistema de Gestion de salud y seguridad en el frabajo SG-SST
* l.ey anticorrupcion

* Etica empresarial Gestion de la informacion
* Ley de transparencia Organizacién del trabajo
* Reguiacion y normatividad de servicios publicos
* Ley disciplinaria de servidores puiblicos

* Ley de acoso laboral

* Reglamente interno de trabajo

* Modelo de operacion por procesos

* Portafolic de servicios

* Gestion del riesgo

' CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS POR SUBPROCESO Y NIVEL JERARQUICO .

Normatividad aplicable agua potable
Interpretacién de planos hidravlicos
Nomenclatura urbana

Medidores de Agua

Nommatividad y regulacion de acueducto y alcantarillado
Manejo de Office (Word, Excel, PowerPoint)
Aplicativo sistema de gestion documental

Estudios Experiencia

Titulo de Bachifler Un (1} afic de experiencia en funcienes relacionadas con el cargo.
ST gl R e (Ferl Atemativo.. - -

NO APLICA

NO APLICA
TOS ADICION)

Licencia de conduccién de acuerdo con lo definido en [a ley.

Certificacion de trabajo seguro en aliuras, segdn et macroprocese /proceso /subproceso, responsabilidades del drea de desempefio, la naturaleza,
propdsito y funciones del cargo.

Certificado de competencia laboral de acuerdo con las actividades a realizar o las funciones del cargo, segdn el macroproceso/proceso/subproceso
Y en cumplimiento de la norma de competencia vigente.

Competenicias Comportamentales

. Compatencias Gomportamentales Empresariaies Gomunce | Competencias Comportamentales de
e Crpearies Comunes . RolporNivel Jerdrquico = -

-Forjador de Logros *Sostenimiento Empresarial

Enfoque en el Cliente ~Adaptacién al Cambio

*Servidor Integral *Trabajo en Equipo y Colaboracion

([". s .Competencias Comportamentalés deé rol por macroprogeso Ll

Consciencia Ambiental

¢ .. . Competencias Funcionales - ..

EP:o_i-'rnacro'pnfqpesolprbt':esolsnp_p'r_ocesbiac_ﬂ_vid_a't_ijf s L

U UActivigad b S T Competencia L

Colocar en el punte de uso los servicios publicos, complementarios e inherentes de acuerdo a las
Instalar servicios vendidos. especificaciones técnicas establecidas por EMCALI EICE ESP y con base en Io adquirido por el
cliente, cumpliende con la normatividad externa e interna.
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1. Aportar informacién para la estructuracién de los planes tacticos.

2. Atender las solicitudes de instalaciones nuevas masivas y temporales (provisionales) de acueducto, teniendo en cuenta las
posibilidades de servicio y ef conceplo técnico cuando sea requerido.

3. Gestionar la ejecucion de las mismas con sujecién a las normas técnicas vigentes.

4. Atender las solicitudes de instalaciones nuevas masivas de acueducto, conceptuar sobre su viabilidad del servicio y gestionar la
efecucion de las mismas con sujecion a las normas técnicas vigentes.

5. Supervisar la Ejecucién de la obra civil del espacio publico intervenido con sujecion a las normas técnicas internas yalas
establecidas por el Municipio.

8. Recepcionar del cliente las solicitudes de instalacion masivas con el lleno de docurnentos, crear el proyecto en el sistema, realizar
visita a terreno, liquidar para el pago de la instalacién. La Gerencia de Area Comercial y Gestidn al Cliente confirma la venta y genera
la orden de instalacién.

7. Garantizar la correcta sefializacién e implementacin de medidas de seguridad en |as zonas de frabajo.

8. Llevar registro sistematizado y detallado de las actividades realizadas v del cliente(s) afectado(s) directamente por las obras.

9. Atender las reclamaciones de los clientes, ocasionados por fas actividades.

10. Responder por el registro actualizado de las solicitudes de instalacién de nuevos servicios, liquidaciones, negaciones,
gjecuciones, tiempos de atencién y en general todas las estadisticas pertinentes. .

11. Respender por el ingreso oportuno de los nuevos clientes en el sisterma comercial de EMCALI para su facturacion.

12. Actualizar de manera permanente la informacién del drea funcional en los aplicativos empresariales correspondientes.

13. Utilizar los aplicativos informéticos que le sean asignados y gestionar su actualizacion o cambio cuando se requiera.

14. Identificar las necesidades de recursos y preparar [as especificaciones técnicas de los servicios y suministros requeridos para
cumplimiento del objetivo del area funcional.

15. Informar a las instancias que corresponda, las contingencias o situaciones que comprometan la prestacion normal def servicio.
18. Las demas que le sean asignadas por las normas legales, estatutarias, reglamentarias, asi como las responsabilidades comunes
a todas las dependencias de EMCALI E.C.E. E.S.P. definidas en Ia presente resolucion que estén de acuerdo con su naturalera.

Antigiedad T o Puntaje maximo 10 puntos
Prueba Psicotecnia Puntaje méaximo 10 puntos
Prueba Tedrica Puntaje méaximo 35 puntos
Prueba Practica Puntaje maximo 45 puntos
Total 100 puntos
Puntaje minimo aprobatorio 60 puntos

Fecha: 10 de julio de 2025

Hora: Desde las 0:00 horas del 10 de julic de 2025 hasta las 23:58 horas del 16 de julio de 2025

Lugar Se informara en los medios habifitados para tal fin, previamente comunicade a tados los aspirantes
Modalidad de ;

Inscripeidn Virtual

La fecha y lugar de aplicacién de pruebas se informara oportunamente mediante los medios habilitados para tal fin.
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Aspectos relevantes a tener en cuenta:

1.La presente convocatoria se rige por lo dispuesto en la Resolucién GG No. 1000004302020 del 5 de octubre de 2020, o aquelia que la medifique
fotal o parciaimente y esté vigente a la fecha de inscripeidn. En caso de expedicidn de nueva nemativa antes del cierre de inscripciones, se
aplicara la disposicién vigente en ese momento

2.El aspirante deberd inscribirse a través del aplicativo o plataforma habilitada, cargando en formato PDF documentos legibles que acrediten el
cumplimiento de requisitos: céduia, titulos académicos, experiencia, y demas requisitos adicionales. Solo se tendran en cuenta los documentos
cargados durante la inscripcidn. No se recibird documentacion posterior a la inscripcidn. Toda la documentacién seré evaluada exclusivamente con
base en los archivos cargados durante |a inscripeion, sin lugar a anexos posteriores.

3.Ne podran ser admitidos los aspirantes que se encuentren con restriccion médica ¢ concepto preocupacional emitido por una IPS de salud
ocupacional acreditada y validada por la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo; concepto que se coresponders, segun el cargo ai que se
aspire, siendo que los cargos riesgos IV y/o riesgo V, exigen exdmenes complementarios de acuerdo ai profesiograma de la empresa que lo
habiliten para ejercer las funciones del cargo. (Decreto 1072 del 2015, Articulo 2,2.4.6.10, Resolucidn 1843 del 2025, articulo 7)

4.Adicicnal al punto anterior, los aspirantes deberdn presentar formato de declaratoria de salud validado por médico laboral de la empresa a fravés
del cual se verificara la informacion relevante del estado de salud y diagndsticos vigentes. (Articulo 7 Resolucién 1843 del 2025}

5.Los participantes al concurso no deberdn encontrase incursos en causales consfitucionales y/o legales de inhabilidad, incompatibilidad o
prohibiciones para desempefiar empleos plbiicos, que persistar al momento de ascender yfo vincularse.

8.L.as siguientes son causales de exclusion y serdn aplicadas al aspirante en cualquier etapa del concurso, cuando se compruebe su ocurrencia,
sin perjuicio de las acciones judiciales, disciplinarias, penales y/o administrativas a que haya lugar:

=Aporiar documentos faisos o adulterados para su inscripcion.

*No cumplir o no acreditar los requisitos minimos del cargo al cual se inscribe el aspirante

=Tener informacién que le permita conocer y/o divulgar las prughbas que se van a aplicar en el congurso.
*No presentarse a las pruebas en fa hora y fecha programada

+Ser suplantado por otra persona para presentacién de las pruebas previstas en la convocatoria.
Realizar acciones para cometer o intentar cometer fraude u otras irregularidades en el concurso.
-Presentarse en estado de embriaguez o bajo los efectos de sustancias psicoactivas a jas pruebas.

7.Los participantes podrén renunciar voluntariamente mediante documente escrito dirigido a la jefe de Unidad de Talento Humano o quien haga
sus veces, hasta una semana antes de la fecha estabiecida para la aplicacion de las pruebas tedricas.

8.Para |a aplicacion de las pruebas los aspirantes deberédn presentar documento de identidad original y/o carné institucional de EMCALI EICE ESP.

9.1as reclamaciones seran atendidas tnicamente si son remitidas al correo oficial de concursos publicado dentro del periodo y condiciones
definidos en la naormativa vigente. Las reclamaciones enviadas fuera de término o a medios ne oficiales, no serén tramitadas.

10.5i durante el desarrollo del concurso se produce un ajuste en la estructura organizacional, el ascenso o vinculacion se efectuara en el drea que
haga las veces del area definida en la convocatoria.

11.L.0s requisitos adicionales deberan acreditarse al momento de la inscripcion, salvo:

-La certificacién vigente de trabajo seguro en alturas deberd presentarse al momento de aplicacién de [a prueba practica
+..a certificacion de competencias laborales deberd presentarse al momento del ascenso o vinculacién al cargo.

12.Cuando el cargo tenga como requisito adicional el curse de Electricidad Basica (40 horas), este puede ser cumplido con el certificado vigente de
competencias laborales en electrotecnia, Certificado de Aptitud Profesional {CAP) de Electricidad, u otros cursos del conocimiento de la
Electricidad que en fofal sumen o superen 40 horas. El titulo de Ingenieria Eléctrica exonera ai participante de este requisito.

JEFED O HUMANC
GERENGIA PE AREA GESTION HUMANA
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