EMPRESAS MUNICIPALES DE CALIE.I.C.E. E.S.P.
Gerencia de Area Gestion Humana
Unidad Talento Humano
Santiago de Cali, 10 de Junio de 2025

2 [
Cargo REVISOR DE SERVICIOS
Nivel Jerarquico ASISTENCIAL
Asignacidn Basica $5.355.600
Gerencia Unidad Estratégica de Negocic de Acueducto y Alcantarillado
Dependencia Unidad Control Integral Perdidas de Agua
Area funcional Usuarios Dificil Gestion
- Macroprogesor o] cProcesor o n s o F e T Subproceser s e
Prestacién del Servicio de Garantia de Entrega del Servicio de Acueductoy | Instalacion e Intervencion del Servicio de
Acueducto y Saneamiento Basico Saneamiento Basico Acueducto y Saneamiento

Efectuar revisiones en terreno producto de las desviaciones significativas de consumo, causas y observaciones de lectura, revisiones de PQR's; y
en general todas las originadas por situaciones encontradas como soporte para el subproceso de facturacién. ’

1. Realizar en terreno las revisiones de servicios asociadas a las desviaciones significativas, toma de lecturas de los registros de consumo de los
medidores, revisiones de medidor, instalaciones intemas, puntos eléctricos, y/o hidraulicos, censo de carga eléctrico, censo hidraulico, y su
transmision en linea en tiempo real mediante el uso de terminales portatiies o dispositivos méviles.

2. Establecer contacto con el cliente, identificarse plenamente como funcionario de EMCALI, indicando la actividad de revisién que se realizara yel
motivo de la visita con las posibles causas a verificar: alto o bajo consumo (desviacidn significativa), cambio de tarifa, a solicitud del cliente, a
soficitud de la Empresa; entre ofros.

3. Realizar el comecto reporte de datos y registro fotografico en la terminal o en los formatos disefiados para al fin, cumpliendo con los
procedimientos establecidos y con los lineamientos de la Gestién de Calidad y de la Gestién Documental definidos por EMCALI,

4. Efecfuar Ja revisién en los predios £n los que se encontraron anomalias en los regisiros de consumo de los medidores, detectados en ef proceso
previo de control de facturacion-y por ofras dependencias de la Empresa, cumpliendo los procedimientos establecidos.

5. Realizar inspeccién fisica al predio para identificar y notificar las desviaciones o iregularidades encontradas en las revisiones.

6. Brindar a los clientes toda la informacién y asesorfa necesaria sobre las inconsistencias y los procesos de correccion.

7. Dejar copia al cliente del acta final del proceso (Impresién del acta de visita) debidamente firmada por quien atlende la visita (cliente} y por quien
€jecuta la revisién de servicios (revisor) con los resultados de la revision.

8. Reportar inconsistencias detectadas en termeno.

9. Efectuar limpieza, mantenimiento y entrega de Ios implementos de frabajo y enviar reporte de su estado.

10. Realizar las actividades del drea funcional con las herramientas, elementos y vehiculos asignados, asegurando ef cumplimiento de normas de -
seguridad industrial, de frénsite vehicular, informando oportunamente el estado de los mismos. '

11 Acatar las funciones contenidas en el Articule 22 de la presente resolucion.

12. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el 4rea de desempefio y fa naturaleza del cargo.
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| CONOCIMIENTOS COMUNES "

* Derechos humanos

* Gestién ambiental

* Gestion de activos

* Modelo infegrado de planeacion y Gestisn MIPG

* Sistema de Gestion de calidad

* Sistema de Gestion de salud y seguridad en el frabajo $G-38T

* Ley anticorrupcion
* Etica empresarial Gestién de la informacidn
* Ley de transparencia Crganizacion del trabajo

* Reguiacién y normatividad de servicios publicos
” Ley disciplinaria de servidores plblicos

* Ley de acoso laboral

* Reglamento intemo de frabajo

* Modelo de operacién por procesos

* Portafolio de servicios

* Gestién del riesgo

- CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS POR SUBPROCESO Y NIVEL JERARQUICO

Manejo de equipos, herramientas, instrumentos y materiales Interpretacion de planos hidraulicos
Nomenclatura urbana Construccion de obras civiles y redes de acceso

Manejo de Office (Word, Excel, PowerPoint) Trabajo Seguro en Alluras

L il'Principal
Estudios Experiencia
Titulo de Bachiller Un (1} afio en funclones relacionadas con el cargo.

SR i Perfil Alternativo ' SR B T
NO APLICA INO APLICA

Certificacién de trabajo seguro en alturas, segin el macroproceso/procesofsubproceso, responsabilidades del 4rea de desempefo, la naturaleza,
propésito y funciones del cargo.

Licencia de conduccién cuando se requiera de acuerdo con las funciones det cargo, actividades o responsabilidades del area, en cumplimiento de
la normativa vigente y los permisos o autorizaciones otorgados por la empresa.

* Competencias Comportamentaes Eprecariales Comanss |

*Forjador de Logros *Sostenimiento Empresarial
*Enfoque en el Cliente «Adaptacion al Cambio
*Servidor Integral ~Trabajo en Equipo y Colaboracién

. Competencias Comportamentales de rol por macroproceso

Consciencia Ambiental

.. Compefencias Funcionales
“.Par ana;:roprdt:egolp_rdcésqlsubprd‘::'esolaqtivida;i- s

o Adtividad L SPl0 s Competencia -

L mpi :li ini I iCi S fi i n
Suspender el servicio. Interrumpir temporatmente el suministro del servicio ha ta que el cliente se ponga al dia con sus

obligaciones.
Cortar el servicio. Retirar el medidor o Ia acometida en terreno por ireguiaridad del cliente.
Clausurar servicio. Establecer las condiciones para reaiizar la atencién y clausura del servicio.

Colocar elemento de medicitn a suscriptores sin deudas realizando el seguirniento a las érdenes

Normatizar servicio. . e . A
de corte, reinstalacion e instalacién cuando el cliente se encuentra a paz y salvo.
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1. Aportar informacién para la estructuracién de los planes tacticos.

2. Responder por las actividades operativo-comerciales de os usuarios de dificil gestién del servicio de acueducto asignadas al drea
de prestacién del servicio de agua potable de EMCALL

3. Interactuar con las auteridades y la comunidad para atender sus solicitudes, coordinar operativos en cumplimiento de las
actividades para la facturacion de los usuarios de dificil gestion.

4. Mantener el registro actuatizado y sistematizado de toda la informacién que genera la prestacion del servicio.

5. Intervenir el servicio de acueducto cuando se encuentren clientes clandestinos con conexion irregular.

6. Realizar el rastreo de redes para |la deteccion de conexiones domiciliares irregulares.

7. Identificar los usuarios que se encuentren conectados irregularmente y en caso de no ser posible normalizarios uno a uno,
realizarlo mediante la instalacidn de un macromedidor instalado en el sector de AHDI.

8. Utilizar los aplicativos informéticos que le sean asignados y gestionar su actualizacién ¢ cambie cuando se requiera.

9. Identificar las necesidades de recursos y preparar las especificaciones técnicas de los servicios y suministros regueridos para
cumplimiento del objetivo del 4rea funcional,

10. Informar 2 las instancias que corresponda, fas contingencias ¢ situaciones que comprometan la prestacion normal del servicio.
11. Las demds que le sean asignadas por las normas legales, estatutarias, reglamentarias, asi como las responsabilidades comunes
a todas las dependencias de EMCALI E.C.E. E.8.P. definidas en la presente resclucion que estén de acuerdo con su natursleza.

Antigliedad Puntaje maximo 10 puntos
Prueba Psicotecnia Puntaje maximo 10 puntos
Prueba Tedrica Puntaje maximo 35 puntos
Prueba Practica Puntaje maximo 45 puntos
Total 100 puntos
Puntaje minimo aprobatorio 60 puntos

Fecha: 10 de julio de 2025

Hora: Desde las 0:00 horas def 10 de julio de 2025 hasta las 23:59 horas del 16 de julio de 2025

Lugar Se informiara en los medios habilitados para tal fin, previamente comunicado a todos los aspirantes
o [

La fecha y lugar de aplicacion de pruebas se informara oportunamente mediante los medios habilitados para tal fin.

Aspectos relevantes a tener en cuenta:

1.La presente convocatoria se rige por lo dispuesto en la Resolucion GG No. 1000004302020 del 5 de octubre de 2020, o aquella que la modifique
total o parcialmente y esté vigente a ia fecha de inscripcidn. En caso de expedicién de nueva normativa antes del cierre de inscripciones, se
aplicaré la disposicién vigente en ese momento

2.El aspirante deberd inscribirse a través del aplicativo o plataforma habilitada, cargando en formato PDF documentos legibies que acrediten el
cumplimiento de requisitos: cédula, titulos académicos, experiencia, y demas requisitos adicionales. Solo se tendrén en cuenta los documentos
cargados durante 1a inscripcién, No se recibiréd documentacién posterior a ia inscripcién. Toda la documentacion sera evaluada exciusivamente con
base en los archivos cargados durante fa inscripcitn, sin lugar & anexos posteriores.

3.Ne podran ser admitidos los aspirantes que se encuentren con restriccion médica o concepto preocupacional emitido por una IPS de salud
ocupacional acreditada y validada por la Unidad de Seguridad y Salud en ef Trabajo; concepto que se corresponderd, segln el cargo al que sg
aspire, siendo que los cargos riesgos |V y/o riesgo V, exigen exdmenes complementarios de acuerdo al profesiograma de la empresa que lo
habiliten para ejercer las funciones del cargo. (Decreto 1072 del 2015, Arficulo 2.2.4.6.10, Resolucién 1843 del 2025, articulo 7)
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4.Adicional al punto anterior, los aspirantes deberan presentar formato de deciaratoria de saiud validado por médico laboral de la empresa a través
del cual se verificars a informacién relevante del estado de salud y diagnésticos vigentes. {Arficulo 7 Resolucion 1843 del 2025)

§.l.os participantes al concurse no deberdn encontrase incursos en causales constitucionales yio legales de inhabilidad, incompatibilidad o
prohibiciones para desempefiar empleos plblicos, que persistan al momento de ascender y/o vincularse.

6.Las sigulentes son causales de exclusion y seran aplicadas al aspirante en cualquier etapa del concurso, cuando se compruebe su ocurrencia,
sin perjuicio de las acciones judiciales, disciplinarias, penales y/o administrativas a que haya iugar:

~Aportar documentos falsos o adulterados para su inscripcién. .

*No cumplir o no acreditar los requisitos minimos del cargo al cual se inscribe el aspirante

*Tener informacién que le permita conocer yfo divulgar las prugbas que se van a aplicar en el concurso.
No presentarse a [as pruebas en la hora y fecha programada

+Ser suplantado por ofra persona para presentacion de las pruebas previstas en la convocatoria.
*Realizar acciones para cometer o intentar cometer fraude u ofras irreguiaridades en el concurso.
-Presentarse en estado de embriaguez o bajo los efectos de sustancias psicoactivas a las pruebas.

7.1.os participantes podran renunciar voluntariamente mediante documento escrito dirigido a la jefe de Unidad de Talento Humano o quien haga
sus veces, hasta una semana antes de la fecha establecida para la aplicacién de las pruebas tedricas.

8.Para {a aplicacion de las pruebas los aspirantes deberan presentar documento de identidad original y/o carné institucional de EMCALI EICE ESP.

8.Las reclamaciones seran atendidas dnicamente si son remitidas al correo oficial de concurses publicado dentro del periodo y condiciones
definidos en la normativa vigente. Las reclamaciones enviadas fuera de término o a medios no oficiales, no serdn tramitadas.

10.81 durante el desarolio del concurso se produce un ajuste en la estructura organizacional, el ascenso o vinculacién se efectuara en el drea que
baga las veces del 4rea definida en la convocatoria.

11.Los requisitos adicionales deberdn acreditarse al momento de la inscripcion, salvo:

+La certificacion vigente de trabajo seguro en alturas deber4 presentarse al momento de aplicacion de la prueba préctica
*La certificacidn de competencias laborales deberd presentarse al momento del ascenso o vinculacién al cargo.

12.Cuando e cargo tenga como requisito adicional el curso de Electricidad Basica (40 horas), este puede ser cumplido con el certificado vigente de
competencias laborales en electrotecnia, Certificado de Aptitud Profesional {CAP) de Electricidad, u otros cursos def conocimiento de la
Electricidad que en total sumen o superen 40 horas. El tituio de Ingenierfa El&ctrica exonera at participante de este requisito.

SSTFRO CANC
DAD/TALENTO HUMANO
AREA GESTION HUMANA
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