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1. Declaracion

La Junta Directiva, la Gerencia General y la Alta Direccion de EMCALI EICE ESP declaran su
compromiso institucional con la integridad, la transparencia y la prevencion de la corrupcion en
el ejercicio de la funcién publica y en la gestién empresarial de la entidad.

En desarrollo de este compromiso, EMCALI adopta e implementa el Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP como instrumento de cumplimiento orientado a la
observancia de las politicas, procedimientos, controles y codigos de conducta que regulan la
actuacion institucional.

El Programa constituye el marco para la identificacion, gestion y control de los riesgos de
integridad, asi como para la aplicacién de mecanismos preventivos, detectivos, correctivos y de
seguimiento en materia de transparencia y ética publica.

EMCALI establece como orientacion permanente de su gestion la incorporacion progresiva de
las acciones del Programa, asegurando su desarrollo sostenido en el tiempo como parte de su
actuacion institucional.

Esta Declaracion expresa el compromiso colectivo de quienes integran EMCALI —servidores
publicos, trabajadores oficiales, contratistas y terceros vinculados— de observar y aplicar las
disposiciones y acciones que conforman el Programa en el desarrollo de sus funciones.

2. Objetivos

Implementar el Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP en EMCALI EICE ESP como
instrumento de cumplimiento orientado a la gestidén de riesgos de integridad, la prevencion de
la corrupcién y afianzamiento de la integridad corporativa, en el marco del Decreto 1122 de
2024 y del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.
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Objetivos Especificos

1. Institucionalizar el Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP como instrumento
de cumplimiento integrado al modelo de gestidon empresarial de EMCALI, asegurando su
aplicacion sostenida y su impacto en el periodo 2026—-2028.

2. Robustecer los mecanismos para la identificacion, evaluacion y tratamiento de los
riesgos de integridad en los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la Empresa.

3. Fortalecer los canales institucionales de denuncia y los mecanismos de proteccion al
denunciante, garantizando su confidencialidad, accesibilidad, gestién oportuna vy
comunicacion de resultados.

4. Afianzar el cumplimiento de las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica, garantizando la rendicién de cuentas y el control social conforme a
la normativa vigente.

5. Desarrollar y mantener un esquema de seguimiento y evaluacion del Programa,
soportado en metas verificables y plazos definidos en el Plan Anual de Ejecucion y
monitoreo, que permita medir de manera objetiva su nivel de implementacion, avance y
mejora.

3. Alcance

El Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP forma parte del marco institucional que
orienta la actuacion de EMCALI EICE ESP en el desarrollo de sus actividades misionales y en
el cumplimiento de su objeto social.

Su aplicacién se extiende a todas las areas de la Empresa que, en el ejercicio de sus funciones
y competencias, intervienen en la gestion, operacion y soporte de los servicios publicos
domiciliarios, asi como a quienes, desde vinculos contractuales o relaciones externas, inciden
en su ejecucion.

El Programa compromete a servidores publicos, trabajadores oficiales, contratistas,
proveedores y demas terceros vinculados, asi como a los grupos y partes interesadas que
interactuan con la empresa, quienes participan en su implementacion y observanciancia dentro
del ambito de sus responsabilidades.
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Este compromiso se formaliza para los contratistas y proveedores mediante la inclusion de
clausulas contractuales especificas sobre ética, transparencia y adhesion al PTEP, cuyo
incumplimiento dara lugar a las consecuencias previstas en el contrato y la ley dentro del ambito
de sus responsabilidades.

Este alcance integra el PTEP al quehacer cotidiano de la Empresa y proyecta su aplicacion en
las etapas de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion, mediante acciones individuales
y colectivas en todos los niveles organizacionales.

Cualquier ajuste o ampliacion del alcance se realizara conforme a las necesidades
institucionales o a las disposiciones normativas vigentes, sin que pueda reducirse respecto de
los actores minimos previstos en el Decreto 1122 de 2024.

4. Planeacion

El Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP de EMCALI EICE ESP se formula como
un instrumento institucional de caracter estructural y de mediano plazo. Podra ser objeto de
ajustes o reformulacién cuando los resultados de su evaluacion, los cambios normativos o las
decisiones estratégicas de la Alta Direccion asi lo requieran, sin perjuicio de su revisidon
periddica.

El Programa se compone de un eje transversal, que establece su esquema de administracion,
supervision, seguimiento y mejora, y de un componente programatico, cuya ejecucion se
materializa a través del Plan Anual de Ejecucién y Monitoreo.

4.1 Instrumentos para la administracién del Programa

Para la adecuada planeacion y gestiéon del PTEP, EMCALI contard con una guia formal
adoptada en el Sistema de Gestion de Calidad, la cual:

a) Describa las etapas de validacién, consolidacion, aprobacion, publicacion y socializacion
del Programa, senalando responsables, medios y plazos.

b) Regule la formulacién anual del Plan de Ejecucidén y Monitoreo, incluyendo responsables,
cronograma y su articulacion con los instrumentos institucionales de planeacion.

c) Defina el mecanismo para la modificacion o reformulacion del Programa integrando la
gestion del cambio, cuando los resultados de evaluacién, cambios normativos o
decisiones estratégicas asi lo determinen.
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4.2 Plan de Ejecucion y Monitoreo

Anualmente, EMCALI formulara el Plan de Ejecucién y Monitoreo del PTEP, como documento
anexo al Programa, en el cual se identificaran las acciones, actividades, herramientas e
instrumentos que deban desarrollarse o ser objeto de seguimiento durante la vigencia
correspondiente.

El Plan se formulard en armonia con los instrumentos institucionales de planeacion vy
programacion presupuestal de la Empresa, de modo que las acciones que requieran recursos,
contratacion o desarrollos especificos puedan incorporarse oportunamente en los ciclos
internos de gestion.

No todas las disposiciones del Programa requieren desarrollo anual. En consecuencia, el Plan
de cada vigencia incluira unicamente aquellas acciones que demanden ejecucion, seguimiento
0 asignacion de recursos durante el periodo respectivo sin perjuicio del cumplimiento
permanente de las demas obligaciones del Programa.

4.3 Ciclo del Programa
La gestién del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP se desarrolla mediante un

ciclo institucional que define etapas, responsables, medios y plazos, garantizando trazabilidad,
participacion y oportunidad en su adopcion, actualizacion y publicacion.

ETAPA RESPONSABLE MEDIO PLAZO
Subgerencia de Planeacion — Segun cronograma
Formulacion UPEE - EI Documento técnico institucional
Lideres de proceso y Revision té.cnica y Durante eta.r.fa de
s dependencias involucradas observaciones formulacion
Validacion formales
Subgerencia de Planeacion — Consulta Publica
UPEE - EI Publicacion en menu 15 dias calendario
Unidad de Comunicaciones Participa
Integracion de Antes de consulta
Consolidacion Subgerencia de Planeacion — observaciones y publica
UPEE - EI version final
Aprobacion Junta Directiva Acta de aprobacion S.egu.n agenda
institucional
Subgerencia de Planeacion — Seccion Dentro de los 5 dias
Publicacion UPEE - EI Transparencia — habiles posteriores a
Unidad de Comunicaciones P aprobacién

sede electrénica
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Nota: Cuando se requiera la actualizacion, modificacion o reformulacion del Programa, se
aplicara el presente ciclo en lo que corresponda, atendiendo su alcance y naturaleza.

e Formulacidon: La Subgerencia de Planeacién lidera y coordina la formulacion del
Programa, con base en los lineamientos normativos, los aportes técnicos de los lideres
de proceso, el analisis institucional y los resultados de la gestidén de riesgos

o Validacion: Las dependencias involucradas revisan y complementan el borrador
conforme a sus responsabilidades técnicas y operativas, posterior se publica para la
Consulta Publica en la sede electrdnica institucional por el término definido, con el fin de
recibir observaciones ciudadanas que seran analizadas e incorporadas cuando proceda.

o Consolidacion: La Subgerencia de Planeacion integra las observaciones recibidas y
define la version consolidada del documento para su publicacién, de igual manera se
elaborara un informe consolidado en la misma seccion de la sede electrénica dentro de
los 15 dias habiles siguientes al cierre de la consulta, indicando cuales observaciones
fueron aceptadas y cuales no, junto con la justificacion técnica correspondiente.

e Aprobacioén: La version final del PTEP es adoptada por la Junta Directiva mediante acta
formal.

« Publicacion: El Programa aprobado se publica en la sede electronica institucional, en la
seccion de Transparencia y en el espacio de participacion ciudadana, conforme a la
normatividad vigente.

Estas etapas se ejecutaran en coherencia con el modelo de lineas de defensa adoptado por la
Empresa y con los procedimientos internos definidos para tal efecto.

Ciclo de implementacién y mejora

Una vez adoptado, el PTEP se ejecuta a través del Plan de Ejecucién y Monitoreo, que integra
actividades, responsables, entregables y cronogramas para cada vigencia.

Este plan se actualizara anualmente, se publicara en la seccion de Transparencia y servira de
base para:

o El seguimiento periddico por parte de la Segunda Linea.

e Los reportes al Comité Institucional de Gestion y Desempefio — CIGD.
e La evaluacién anual del Programa.

e Las auditorias de Control Interno.

e La eventual reformulacién del Programa cuando corresponda.
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5. Estrategia Institucional de Lucha Contra la Corrupcion

En desarrollo del Decreto 1122 de 2024 y su Anexo Técnico, EMCALI EICE ESP adopta una
Estrategia Institucional de Lucha Contra la Corrupcién orientada a prevenir riesgos de
integridad, fortalecer la transparencia y consolidar practicas institucionales alineadas con la
legalidad y el interés general.

Esta estrategia se fundamenta en la gestion integral de riesgos de integridad publica, el disefio
y fortalecimiento de controles, la garantia del acceso a la informacion publica, la promocion de
una cultura organizacional basada en principios éticos y el funcionamiento de mecanismos
confiables de denuncia y seguimiento.

Su implementacién se integra a los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la
Empresa, articulandose con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y con el
Sistema de Control Interno, como marcos institucionales de direccionamiento y aseguramiento.

5.1. Administracion de Riesgos

En EMCALI EICE ESP, la gestion de riesgos de integridad publica constituye el eje preventivo
de la Estrategia Institucional de Lucha Contra la Corrupcién y se desarrolla conforme al marco
institucional de gestion del riesgo adoptado por la Empresa, en armonia con la Guia para la
Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas expedida por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica.

La identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y seguimiento de los riesgos de integridad se
realiza en el marco del Modelo de Operacion por Procesos — MOP, bajo el esquema de lineas
de defensa adoptado institucionalmente:

o Los lideres de proceso, como primera linea de defensa, gestionan los riesgos asociados
a sus actividades y ejecutan los planes de tratamiento correspondientes.

e La Subgerencia de Planeacion y Desarrollo Empresarial, a través del area de Riesgos
Empresariales, ejerce la funcién de segunda linea, definiendo directrices metodoldgicas,
consolidando informacién y realizando seguimiento institucional.

« La Direccién de Control Interno, como tercera linea de defensa, verifica de manera
independiente la efectividad de los controles y el funcionamiento del sistema.
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El mapa de riesgos de integridad publica se actualiza y publica conforme a los lineamientos
normativos vigentes y a los criterios institucionales de transparencia, garantizando su
trazabilidad y seguimiento.

5.1.1. Gestion de riesgos para la integridad publica
Gestion de riesgos para la integridad publica

Para EMCALLI, la gestién de riesgos para la integridad publica trasciende la prevencion de la
corrupcion en sentido estricto. Comprende la identificacidon, analisis y tratamiento de eventos
que puedan afectar la legalidad, imparcialidad, objetividad y transparencia de la gestion,
incluyendo de manera expresa, pero no limitada a: conflictos de intereses (reales, aparentes o
potenciales), soborno, trafico de influencias, uso indebido de informacion privilegiada, captura
institucional y cualquier conducta que desvie la actuacién del interés general.

Este sistema constituye el despliegue metodologico del componente programatico del Programa
de Transparencia y Etica Publica — PTEP y se articula con el Sistema de Gestion de Riesgos,
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y el Modelo Estandar de Control Interno -
MECI.

La Subgerencia de Planeacion y Desarrollo Empresarial como segunda linea de aseguramiento,
es responsable de administrar la metodologia, consolidar la matriz de riesgos de integridad
publica y realizar el seguimiento a su implementacién. Los lideres de riesgo del Modelo de
Operacién por Procesos, como primera linea de aseguramiento, gestionan sus riesgos desde
su identificacién hasta su tratamiento, y la Direccion de Control Interno verifica de manera
independiente la efectividad de los controles.

La gestion de los riesgos de integridad publica y corrupciéon se desarrolla conforme al Sistema
Integral de Gestién de Riesgos para la Integridad Publica aplicando los siguientes pasos:

Paso 1. Identificacion y descripcion del riesgo: Identificar los riesgos de integridad publica desde
el Modelo de Operacion por Procesos.

Paso 2. Andlisis del riesgo inherente: Analizar y valorar los riesgos, conforme a la metodologia
establecida por EMCALI EICE ESP para tal fin.

Paso 3. Disefo y analisis de controles: Definir e implementar controles con sus atributos y su
tipologia (preventivo, detectivo y correctivo) y verificando su efectividad.

Paso 4. Valoracion de riesgos residual: Es el resultado de aplicar la efectividad de los controles
al riesgo inherente.
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El principio de Transparencia se ve reflejado al realizar publicacion del mapa de riesgos de
integridad publica, conforme a la Ley establecida para tal fin.

Mejora continua: ajustar el mapa de riesgos y los controles con base en los resultados del
monitoreo, los hallazgos de auditoria, las recomendaciones de Control Interno y los aportes
derivados de la participacién ciudadana.

Matriz de riesgos (estructura minima):

La matriz de riesgos de integridad publica constituye un instrumento técnico del Sistema Integral
de Gestion de Riesgos para la Integridad Publica — SIGRIP y se articula con la matriz
institucional de riesgos. Su estructura minima contempla, como minimo, los siguientes

elementos:

a) Variables:

Evento de riesgo de integridad o corrupcion.

Causas y factores de riesgo.

Consecuencias, incluyendo impactos reputacionales, legales, operativos y de
contagio institucional.

Controles existentes (preventivos, detectivos y correctivos).

Responsable del riesgo.

Frecuencia o periodicidad de seguimiento.

Indicadores de control y/o de riesgo.

b) Escalas de valoracion:

Criterios de probabilidad e impacto definidos en la Politica de Administracion de
Riesgos de EMCALI EICE ESP.

Escalas de cinco niveles para la determinacion del riesgo inherente y riesgo
residual.

Representacion grafica mediante mapa de calor institucional.

c) Controles:

Identificacion del tipo de control.
Evaluacion del disefo y la efectividad del control.
Determinacion del nivel de riesgo residual asociado.
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Niveles de riesgo y tratamiento:

Los riesgos de integridad publica y corrupcién se clasifican de acuerdo con los niveles de
riesgo inherente y residual, conforme a los criterios y escalas definidos en la Politica de
Administracion de Riesgos de EMCALI EICE ESP y a la metodologia establecida en la Guia
para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas — Version 7.

Con base en la valoracion obtenida, se definen las siguientes alternativas de tratamiento,
aplicables de manera proporcional al nivel de riesgo:

a) Aceptar: cuando el nivel de riesgo residual se encuentra dentro del apetito de riesgo
definido por la entidad y no se requieren acciones adicionales, manteniendo los controles
existentes.

b) Reducir o mitigar: mediante el fortalecimiento, ajuste o implementacion de controles
preventivos, detectivos o correctivos, orientados a disminuir la probabilidad de ocurrencia
y/o el impacto del riesgo.

c) Evitar: mediante la modificacién, suspension o redisefio de actividades, procesos o
decisiones que generan riesgos de integridad publica inaceptables para la entidad.

d) Compartir o transferir: cuando resulte viable, a través de mecanismos contractuales,
aseguramiento u otras estrategias permitidas por la normatividad vigente, sin que ello
implique la transferencia de la responsabilidad institucional sobre el riesgo.

El tratamiento de los riesgos de integridad publica se formaliza mediante planes de accién, con
responsables, plazos y productos definidos, los cuales se integran a los instrumentos de
planeacién y seguimiento institucional.

Los riesgos clasificados como altos o criticos son objeto de seguimiento prioritario y se
reportan peridodicamente a la Alta Direccion y al Comité Institucional de Gestidén y Desempefio
— CIGD, con el fin de orientar decisiones estratégicas y acciones de mejora continua.

Controles y Responsables

La gestion de los riesgos de integridad publica y corrupcién se soporta en la definicion e
implementacion de controles preventivos, detectivos y correctivos, orientados a reducir la
probabilidad de ocurrencia y/o el impacto de los riesgos identificados.

Los lideres de proceso, como primera linea de defensa, son responsables de implementar y
mantener los controles definidos en sus procesos, asi como de reportar oportunamente su
funcionamiento y efectividad.
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La Subgerencia de Planeacién Desarrollo Empresarial como segunda linea de defensa,
acompana técnicamente la definicion de los controles, consolida la informacion asociada a su
implementacion y realiza el seguimiento general a la gestion de los riesgos de integridad publica,
sin asumir responsabilidades operativas.

La Direccion de Control Interno, como tercera linea de defensa, evalua de manera
independiente el disefio y la efectividad de los controles, en el marco de sus funciones de
aseguramiento.

Los controles y responsabilidades se revisan y ajustan de manera periodica, en funcion de los
resultados del seguimiento, los cambios en el contexto institucional, los hallazgos de auditoria
y las orientaciones de la Alta Direccidon y del Comité Institucional de Gestién y Desempefio —
CIGD.

5.1.2. Gestion de Riesgos de LA/FT/FP

En el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, EMCALI EICE ESP
reconoce que los riesgos asociados al Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y la
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM) pueden
generar impactos reputacionales, operativos y de integridad institucional.

Por ello, la empresa incorpora estos riesgos dentro del Sistema Integral de Gestion de Riesgos
para la Integridad Publica — SIGRIP, conforme a la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en
Entidades Publicas — Version 7 (Funcién Publica, 2025), integrandolos a su matriz
independiente de riesgos de integridad cuando su materializacion pueda afectar la legalidad,
transparencia o confianza publica.

Adicionalmente, como buena practica de gobierno corporativo, EMCALI adopta de manera
voluntaria algunos instrumentos orientadores del Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo
Integral LA/FT/FPADM — SAGRILAFT, tomando como referente el marco técnico de la
Superintendencia de Sociedades, aplicados de manera proporcional a la naturaleza juridica y
régimen especial de la Empresa.

Esta adopcion voluntaria no implica la asuncién de obligaciones regulatorias propias de los
sujetos obligados por dicha Superintendencia, ni genera deberes de reporte ante autoridades
distintas a aquellas que ejercen inspeccion, vigilancia y control sobre la Empresa.
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Instrumentos de referencia
En desarrollo del enfoque preventivo, podran aplicarse, entre otros, los siguientes instrumentos:
o ldentificacion y valoracion de riesgos LA/FT/FPADM.

o Debida diligencia de contrapartes, proveedores o aliados, con enfoque proporcional al
nivel de exposicion.

e Mecanismos internos de alerta frente a operaciones inusuales o atipicas.

e Seguimiento periddico a los riesgos identificados.

Actualmente, EMCALI no se encuentra obligada por la Superintendencia de Sociedades a
implementar el SAGRILAFT; en consecuencia, cualquier desarrollo en esta materia tendra
caracter preventivo y no implicara asunciéon de obligaciones regulatorias propias de sujetos
vigilados por dicha autoridad.

Articulacién operativa
La gestion de riesgos LA/FT/FPADM se desarrollara bajo las siguientes reglas:

« Cuando estos riesgos tengan incidencia en la integridad publica, seran incorporados y
gestionados en el SIGRIP.

o Las actividades especializadas asociadas al enfoque voluntario tipo SAGRILAFT podran
desarrollarse mediante apoyo técnico externo, sin que ello implique delegacién de la
responsabilidad institucional.

e La Subgerencia de Planeacion y Desarrollo Empresarial consolidara la informacién
relevante cuando exista concurrencia con riesgos de integridad.

e La Direccion de Control Interno podra evaluar de manera independiente la efectividad de
los controles asociados.

5.1.3. Canales de denuncia

EMCALI EICE ESP dispone de canales institucionales para la recepcion de denuncias
relacionadas con posibles actos de corrupcion, conflictos de interés, irregularidades
administrativas o cualquier conducta que pueda afectar la integridad institucional.

Estos canales operan bajo los principios de confidencialidad, reserva de identidad cuando sea
solicitada, trazabilidad del tramite y gestion oportuna, conforme a la normativa vigente y a los
procedimientos definidos en el Sistema de Gestion de Calidad.
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Canales habilitados
La Empresa cuenta, entre otros, con los siguientes mecanismos:
« Canal digital de denuncias por actos de corrupcion disponible en la sede electrénica.

o Canales de atencion institucional publicados en el portal de transparencia.

La Direccidén de Control Disciplinario de Instruccidon actuara conforme a sus competencias
cuando los hechos reportados lo requieran.

Garantias al denunciante
La gestion de las denuncias contempla como minimo:
« Confidencialidad y proteccion de la identidad del denunciante cuando asi lo solicite.
« Prohibicidon de represalias contra quien denuncie de buena fe.
« Registro formal y trazabilidad del caso.
« Remision a la instancia competente cuando corresponda.
Gestion y seguimiento

El tramite de las denuncias se realizara conforme al procedimiento institucional gestionar
presuntos actos de corrupcion adoptado en el Sistema de Gestidon de Calidad cédigo 322P02,
el cual establece etapas, responsables, términos y mecanismos de seguimiento.

Cuando se identifiquen posibles conductas de caracter disciplinario, penal o relacionadas con
riesgos LA/FT/FPADM, se dara traslado a las instancias internas o externas competentes.

Cuando se den casos la Empresa publicara informacion estadistica agregada sobre la gestion
de denuncias, garantizando la reserva de datos personales y la proteccion de la informacion
sensible.

Asi mismo, se establecera un procedimiento especifico y confidencial para que cualquier
persona que denuncie de buena fe y considere haber sido objeto de represalias por su accion,
pueda reportarlo. La instancia que se designe sera responsable de investigar estas quejas de
manera imparcial y oportuna, aplicando las medidas correctivas y sanciones a que haya lugar.
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5.1.4. Debida diligencia

En el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, EMCALI EICE ESP
reconoce la debida diligencia como un mecanismo preventivo orientado a fortalecer la gestion
de riesgos de integridad en su relacionamiento con terceros.

La debida diligencia consiste en la aplicacion de medidas razonables y proporcionales para
conocer y evaluar los riesgos asociados a contratistas, proveedores, aliados estratégicos y
demas contrapartes que intervienen en el desarrollo del objeto social de la Empresa.

En la medida en que se estructuren y consoliden herramientas especificas en esta materia,
estas deberan:

e Integrarse a la Politica de Administracion de Riesgos.
« Atrticularse con los procesos de contratacion y supervision contractual.

e Mantener coherencia con el Sistema Integral de Gestion de Riesgos para la Integridad
Publica — SIGRIP.

e Aplicarse de manera proporcional al nivel de exposicion institucional.

La implementacién de mecanismos de debida diligencia se desarrollara de forma gradual y
acorde con la naturaleza juridica y régimen de inspeccion y vigilancia de la Empresa, sin que
ello implique la adopcion automatica de modelos regulatorios propios de otras autoridades de
supervision.

5.2. Redes y articulacion

La implementacién del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP exige coordinacién
institucional permanente, a fin de asegurar coherencia técnica, trazabilidad de las decisiones y
alineacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

5.2.1. Redes internas

Las redes internas corresponden a los mecanismos de articulacién institucional que permiten
la adecuada ejecucion, seguimiento y mejora del Programa.

En este marco, la coordinacion se desarrolla principalmente a través de:

e Las instancias de supervision y direccion estratégica definidas en el modelo de lineas
de defensa.

e La Subgerencia de Planeacion y Desarrollo Empresarial, en su rol de administracién del
Programa.
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o Las areasy lideres responsables de la ejecucion de las acciones contempladas en el
Plan de Ejecucion y Monitoreo.

o La Direccion de Control Interno, en ejercicio de su funcidén de evaluacién independiente.

Esta articulacion interna permite integrar la gestion de riesgos de integridad, el seguimiento de
acciones, la gestion de denuncias y las actividades de mejora continua, evitando duplicidades
y fortaleciendo la capacidad institucional de prevencion.

5.2.2. Redes externas
EMCALI promovera la articulacién con actores externos cuando resulte pertinente para
fortalecer la integridad institucional, incluyendo:

« Entidades de inspeccidn, vigilancia y control.

« Organismos de control fiscal, disciplinario y penal.

e Instancias de coordinacion del orden nacional y territorial en materia de transparencia.

« Mecanismos de participacion ciudadana y control social.

La interaccidon con estos actores tiene como finalidad intercambiar buenas practicas, atender
requerimientos institucionales, fortalecer la rendicion de cuentas y consolidar una cultura de
transparencia en la gestion empresarial.

5.3. Modelo de Estado Abierto

En el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, EMCALI EICE ESP adopta
el enfoque de Estado Abierto como principio orientador de su gestion, promoviendo la
transparencia, la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas y la colaboracion institucional.

Este enfoque se desarrolla en coherencia con la normativa vigente en materia de acceso a la
informacion publica y con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, incorporando practicas que fortalezcan la confianza ciudadana y el control social sobre
la gestidn empresarial.

Transparencia activa y pasiva

EMCALI garantiza la publicacién y actualizacién de la informaciéon minima obligatoria en su sede
electrénica, asi como la atencion oportuna de solicitudes de informacion, conforme a la Ley
1712 de 2014 y demas disposiciones aplicables.
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Participacion y control social

La Empresa promovera espacios de dialogo, rendiciéon de cuentas y participacion ciudadana
relacionados con la prestacidon de los servicios publicos domiciliarios y el cumplimiento de su
objeto social, facilitando el ejercicio del control social.

Colaboracién y mejora institucional

El enfoque de Estado Abierto impulsa la interaccion con actores institucionales, grupos de
interés y ciudadania, orientada al intercambio de informacién, la construccion de soluciones y
la mejora continua de los procesos empresariales.

5.3.1. Acceso a la informaciéon publica y transparencia

EMCALI EICE ESP garantiza el derecho fundamental de acceso a la informacion publica, en
los términos establecidos en la Ley 1712 de 2014 y demas disposiciones que regulan la materia.

La gestidén de la transparencia en la Empresa se desarrolla bajo un enfoque de cumplimiento
normativo, prevencion de riesgos de opacidad y fortalecimiento del control social.

Transparencia activa

La Empresa publica y mantiene actualizada en su sede electrénica la informacion minima
obligatoria, incluyendo:

e Estructura organizacional.

e Funciones y responsabilidades.

e Presupuesto y ejecucion.

e Contratacion.

e Instrumentos de gestion documental.

« Informacion relacionada con el Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP.

La publicacion se realiza conforme a los lineamientos técnicos vigentes y bajo criterios de
accesibilidad, claridad y oportunidad.

Transparencia pasiva

EMCALI atiende las solicitudes de informacién publica a través de los canales institucionales
habilitados, garantizando respuesta dentro de los términos legales y asegurando el respeto por
las excepciones y reservas establecidas por la ley.
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Gestion documental y trazabilidad

La administracién de la informacion se articula con los instrumentos de gestion documental
vigentes, asegurando:

« ldentificacion y clasificacion de la informacion.

« Aplicacion de criterios de reserva y confidencialidad.
o Conservacion y disponibilidad de documentos.

e Registro y trazabilidad de solicitudes.

La transparencia constituye un eje transversal del PTEP y se integra a la gestion de riesgos de
integridad, en la medida en que la disponibilidad y calidad de la informacion reducen la
probabilidad de materializacion de riesgos de integridad.

Instrumentos de gestion de la informacién

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y de la normativa vigente en materia de gestion
documental, EMCALI EICE ESP mantendra actualizados los instrumentos obligatorios de
transparencia e informacion publica, entre los cuales se encuentran:

o Registro de Activos de Informacion.

« Indice de Informacion Clasificada y Reservada.
« Esquema de Publicacion.

e Programa de Gestion Documental.

« Tablas de Retencién Documental.

o Cronograma de actualizacion y responsables.

Estos instrumentos constituyen la base técnica para garantizar la transparencia activa, la
adecuada clasificacion de la informacion y la trazabilidad en la gestion documental.

La coordinacion del cumplimiento de estas obligaciones se desarrolla bajo el modelo de lineas
de defensa adoptado por la Empresa, en el cual:

o Las areas responsables generan y suministran la informacién bajo su competencia.
e Las dependencias técnicas competentes administran los instrumentos documentales.

o La instancia administradora del PTEP verifica su articulacion con la gestién de riesgos
de integridad y el seguimiento institucional.

o La publicacion se realiza a través de los canales oficiales definidos por la Empresa.
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La adecuada gestion de estos instrumentos contribuye a la prevencion de riesgos de opacidad
y fortalece el control social sobre la gestion empresarial.

5.3.2. Integridad publica y cultura de la legalidad

EMCALI EICE ESP reconoce la integridad publica como eje transversal de su gestion
empresarial y como fundamento del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP.

La cultura de la legalidad se sustenta en la observancia del Cédigo de Etica o Cddigo de
Integridad institucional, la prevencion de conflictos de interés, la gestion de riesgos de integridad
y el cumplimiento de las obligaciones derivadas del marco normativo aplicable.

La Empresa promovera la actualizacién, apropiacién y seguimiento de los instrumentos éticos
institucionales, asegurando su articulacién con:

e El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

o El Sistema Integral de Gestidn de Riesgos para la Integridad Publica — SIGRIP.
« El Sistema de Control Interno.

e Los mecanismos institucionales de evaluacion y desempefio.

La gestion de la integridad se desarrollara bajo un enfoque preventivo y de mejora continua,
integrando criterios objetivos y verificables en los instrumentos de seguimiento, evaluacion y
control institucional.

Los resultados del seguimiento a la integridad constituiran insumo para el fortalecimiento
progresivo del PTEP y para los informes institucionales de gestion y control.

5.3.3. Dialogo y corresponsabilidad
En el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, EMCALI EICE ESP

incorpora el enfoque de dialogo y corresponsabilidad como mecanismo para fortalecer el control
social, la participacién ciudadana y la rendicion de cuentas.

Control social eficiente

EMCALI promovera condiciones que permitan a la ciudadania ejercer control oportuno sobre la
gestion institucional, facilitando el acceso a informacion clara, trazable y actualizada, y
colaborando activamente con los requerimientos derivados del ejercicio de veeduria y
supervision social.
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Participacion ciudadana

La Empresa fomentara espacios de participacién que permitan a los grupos de interés aportar
valor a la gestion institucional, especialmente en lo relacionado con la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios.

Los aportes recibidos seran analizados y, cuando corresponda, incorporados a los procesos de
mejora institucional y gestion de riesgos de integridad.

Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas se desarrollara bajo criterios de integralidad y medicion objetiva,
informando de manera clara:

o Objetivos propuestos.
« Resultados alcanzados.
« Brechas identificadas.
e Acciones correctivas o de mejora.
Los resultados de estos ejercicios constituiran insumo para el seguimiento del PTEP y para la

actualizacion de los instrumentos de planeacion y gestion institucional.

5.4. Iniciativas adicionales

EMCALI EICE ESP podra desarrollar iniciativas adicionales que fortalezcan la transparencia, la
integridad y la prevencion de la corrupcion, siempre que estas sean coherentes con el marco
normativo aplicable y con el Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP.

Estas iniciativas podran incluir, entre otras:

e Herramientas innovadoras para la gestion de riesgos de integridad.

o Estrategias de fortalecimiento de la cultura ética.

e Mecanismos tecnoldgicos que mejoren la trazabilidad y transparencia.

o Acciones de cooperacion técnica o intercambio de buenas practicas.

« Iniciativas relacionadas con el servicio al ciudadano y la racionalizacion de tramites
La incorporacién de iniciativas adicionales debera:

» Estar debidamente sustentada técnicamente.

« Integrarse al Plan de Ejecucion y Monitoreo cuando requiera desarrollo anual.
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« Mantener coherencia con los instrumentos institucionales de planeacion y control.
« No generar duplicidad de sistemas o cargas regulatorias innecesarias.

Las iniciativas que impliquen cambios estructurales en el Programa deberan seguir el
procedimiento institucional de reformulacion.

6. Monitoreo, administracion y supervision

La gestion del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP se desarrollara bajo un
esquema de administracion, monitoreo y supervision articulado con el modelo de lineas de
defensa adoptado por EMCALI EICE ESP.

Administracion del Programa

La Subgerencia de Planeacion y Desarrollo Empresarial, a través del area Ejercicio Institucional,
ejercera la administracion técnica del Programa, lo que comprende:

e Coordinar la formulacion y actualizacion del PTEP y su Plan de Ejecucién y Monitoreo.
o Consolidar la informacioén reportada por las areas responsables.

« Verificar la coherencia entre las acciones programadas y los instrumentos institucionales
de planeacion.

« Presentar informes periddicos a la instancia estratégica correspondiente.

Monitoreo

El monitoreo del Programa se realizara de manera periodica, con base en:
o El avance de las acciones incluidas en el Plan de Ejecucion y Monitoreo.
o Los resultados derivados de la gestidn de riesgos de integridad.

e La informacion proveniente de PQRSD, auditorias, indicadores institucionales y demas
insumos relevantes.

Las areas responsables de cada accion deberan reportar oportunamente su avance conforme
a los plazos y formatos definidos institucionalmente.
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Supervisidn estratégica

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio — CIGD, o la instancia que haga sus veces,
ejercera la supervision estratégica del Programa, evaluando:

e El nivel de cumplimiento de las acciones.
o La efectividad de las medidas adoptadas.
e La necesidad de ajustes o reformulaciones.

Los resultados del seguimiento seran presentados periddicamente a la Junta Directiva y la Alta
Direccién para la toma de decisiones.

Evaluacion independiente

La Direccion de Control Interno, en el marco de sus funciones, podra realizar evaluaciones
independientes sobre el disefio y funcionamiento del Programa y de su Plan de Ejecucion y
Monitoreo, generando recomendaciones orientadas a su mejora continua.

7. Reportes

El Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP contara con un esquema de reportes
internos, estratégicos y publicos, orientado a garantizar trazabilidad, transparencia y toma de
decisiones informada.

Reportes internos

Las areas responsables de las acciones incluidas en el Plan de Ejecucién y Monitoreo deberan
reportar periodicamente su avance a la Subgerencia de Planeacién y Desarrollo Empresarial,
conforme a los formatos, medios y plazos definidos institucionalmente.

Estos reportes incluiran, como minimo:

* Nivel de avance de las acciones programadas.
» Dificultades o desviaciones identificadas.

» Medidas correctivas o de ajuste adoptadas.

La Subgerencia de Planeacion consolidara la informacién y presentara informes perioddicos al
Comité Institucional de Gestion y Desempefio — CIGD.

La periodicidad, el contenido minimo, los formatos y los criterios de evaluacion de los reportes
se definiran en coherencia con el Plan de Ejecucion y Monitoreo del PTEP, el cual establecera
las responsabilidades especificas, los indicadores de seguimiento y los estandares de
cumplimiento aplicables a cada componente del Programa.
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Reportes Anual Estratégico

Anualmente se elaborara un Informe de Evaluacion del PTEP, el cual sera presentado a la Junta
Directiva como instancia de supervision estratégica.

Este informe permitira:

* Evaluar el nivel de cumplimiento del Programa.

 Advertir desviaciones relevantes que requieran decisiones de la Alta Direccion.
» Determinar la necesidad de ajustes, fortalecimientos o reformulacion.
Reportes publicos

En cumplimiento del principio de transparencia activa, EMCALI publicara la informacion que
corresponda conforme a la normatividad vigente, incluyendo:

« El Programa de Transparencia y Etica Publica.

* El Plan de Ejecucion y Monitoreo.

* Resultados agregados del seguimiento.

* Informacioén sobre riesgos de integridad en los términos permitidos por la Ley.

La evaluacion anual del Programa se realizara con base en los resultados consolidados del
Plan de Ejecucion y Monitoreo, los reportes trimestrales, los hallazgos de auditoria, los
indicadores de gestion definidos para cada componente y el analisis de riesgos de integridad
identificados durante la vigencia.

Los criterios de evaluacion, niveles de cumplimiento y estandares de desempefio estaran
definidos en el Plan de Ejecucién y Monitoreo, garantizando coherencia metodolégica entre la
ejecucion, el seguimiento y la evaluacion del Programa.

La publicacion se realizara a través de la sede electrdnica institucional y los canales definidos
para tal efecto.

8. Formacion

La formacién constituye un componente estratégico del Programa de Transparencia y Etica
Publica — PTEP, orientado a promover la apropiacion institucional de la cultura de integridad, la
prevencion de riesgos de integridad y el conocimiento de los instrumentos del Programa.

Las acciones formativas se desarrollaran de manera periddica e incluiran, entre otras:
» Campanfas institucionales de integridad.
« Jornadas de formacién sobre el PTEP y el Cédigo de Integridad.

* Incorporacion del PTEP en los procesos de induccion y reinduccién institucional.
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Estas actividades se articularan con el Plan Institucional de Capacitacion y con los instrumentos
de gestion del talento humano.

La Unidad de Comunicaciones y la Gerencia de Area de Gestién Humana, en coordinacion con
la Subgerencia de Planeacién y Desarrollo Empresarial, seran responsables de la ejecucion y
seguimiento de las acciones formativas definidas en el Plan de Ejecucion y Monitoreo.

El cumplimiento de las actividades de formacién sera objeto de seguimiento mediante los
indicadores establecidos para cada vigencia.

9. Comunicacion

La comunicacion del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP constituye un
componente transversal orientado a garantizar su conocimiento, apropiacion y visibilidad tanto
al interior de la Empresa como frente a los grupos de interés.

Difusion interna

EMCALI asegurara la divulgaciéon interna del PTEP, su Plan de Ejecucién y Monitoreo y el
Informe de Evaluacion, mediante los canales institucionales formales, promoviendo su
conocimiento y apropiacion por parte de servidores publicos, trabajadores oficiales y
contratistas.

Difusion externa

La Empresa difundira periodicamente informacién relevante sobre el desarrollo del Programa
de Transparencia y Etica Publica — PTEP, sus avances y resultados, a través de la sede
electronica institucional y los canales oficiales de comunicacion, facilitando el acceso de la
ciudadania y demas grupos de interés.

Como parte de esta estrategia, EMCALI realizara, como minimo, dos (2) acciones anuales de
difusién externa del PTEP, su Plan de Ejecucion y Monitoreo y el Informe de Evaluacion, sin
perjuicio de las campafas institucionales de integridad desarrolladas en el marco del
componente de formacion.

La seccién de publicacién permanente del PTEP sera identificada de manera clara en la sede
electronica institucional, en cumplimiento de los lineamientos de transparencia activa
establecidos en la Ley 1712 de 2014 y en la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, o la norma que la sustituya, modifique o
adicione.
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Actualizacién y responsabilidad

EMCALI contara con el procedimiento institucional que establezca responsables, medios y
plazos para la actualizacion de la informacion relacionada con el Programa.

La Subgerencia de Planeacion y Desarrollo Empresarial, en articulaciéon con la Unidad de
Comunicaciones, garantizara la actualizacion, publicacion y trazabilidad de los contenidos
asociados al PTEP.

10. Auditoria y mejora

El Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP estara sujeto a procesos de auditoria y
evaluacion orientados a verificar su disefio, implementacion y efectividad, asi como a promover
su mejora continua.

Auditoria

La Direccion de Control Interno, en el marco de sus funciones constitucionales y legales, podra
incluir dentro de su Plan Anual de Auditorias la revisién del PTEP y de su Plan de Ejecucién y
Monitoreo, evaluando:

* La coherencia entre el Programa y la normatividad aplicable.

* El cumplimiento de las acciones programadas.

« La efectividad de los controles asociados a los riesgos de integridad.
* La calidad y trazabilidad de los reportes generados.

Los resultados de las auditorias generaran recomendaciones orientadas al fortalecimiento del
Programa.
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