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1. Marco Legal y Propósito 

EMCALI E.I.C.E E.S.P. se encuentra implementando mejoras continuas en su sede electrónica para 

proporcionar a todas las personas, cualquiera que sea su capacidad, el mayor grado de accesibilidad 

a sus contenidos, garantizándose así tanto un acceso equitativo como la igualdad de oportunidades, 

cumpliendo el artículo 3 de la Resolución 1519 de 2020 sobre la accesibilidad de los sitios web y 

aplicaciones de las entidades del sector público y las pautas de accesibilidad del contenido en la Web 

del W3C (World Wide Web Consortium) - Web Content Accessibility Guidelines - WCAG 2.0  

EMCALI E.I.C.E E.S.P., en cumplimiento de su función como sujeto obligado a la Ley 1712 de 2014 

(Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional) y a las directrices 

emitidas por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC), ha 

realizado la evaluación del nivel de accesibilidad que presenta su Nuevo Centro de Experiencia 

Digital. 

2. Alcance y Nivel de Conformidad 

El propósito de esta Declaración es dar cumplimiento de los ítems exigidos en la matriz del Índice de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública - ITA dispuesta por la Procuraduría General de la 

Nación en su nivel I “1. Anexo Técnico - Accesibilidad Web” y que tienen relación con las directrices 

de accesibilidad web del Anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020 en el portal web ubicado en la 

siguiente ruta: 

https://www.emcali.com.co/declaracion-de-conformidad-de-accesibilidad-y-usabilidad 
 
El sitio web de EMCALI E.I.C.E E.S.P. se declara en CONFORMIDAD SUBJETIVA con los requisitos 

mínimos de accesibilidad establecidos en: 

● Estándar Internacional: WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). 

● Versión y Nivel: WCAG 2.0, en su nivel de conformidad AA (Doble A) 

Se precisa que la revisión del cumplimiento de los criterios se realizó de forma manual como se 

recomienda en el anexo técnico.  

3. Evidencia de Cumplimiento (Anexo 1 - Directrices de Accesibilidad 

Web) 

El cumplimiento del nivel AA se verifica mediante la implementación de criterios que aseguran que el 

contenido es Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto, bajo los siguientes puntos clave: 
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Nota: Si no hay contenido al que se aplique un criterio de éxito, se cumple el criterio de éxito.  

A. Los elementos no textuales (p. ej. imágenes, diagramas, mapas, sonidos, vibraciones, etc.) que 

aparecen en el sitio web tienen texto alternativo descriptivo que permite a las herramientas de 

asistencia realizar la narración correcta de la intencionalidad de los elementos no textuales  

A. Perceptible 

● Alternativas Textuales (CC1): 

Se proporciona texto alternativo descriptivo en el 100% de los elementos no textuales 

(imágenes, gráficos, diagramas y algunos iconos de carácter decorativo) para su correcta 

narración por tecnologías de asistencia. 

En la estructura del HTML del portal web del Nuevo Centro de Experiencia Digital de 

EMCALI E.I.C.E E.S.P. se cuenta con la etiqueta ALT para registrar el texto alternativo que 

describen las imágenes y puede ser gestionado por los administradores de contenido.  

 

Evaluación: WAVE Web Accessibility Evaluation Tool y juicio de experto. 

● Contenido Multimedia (CC2): 

El contenido audiovisual nuevo cuenta con subtitulación incorporada (closed caption) y/o 

descripción de audio para garantizar el acceso a usuarios con diversidad funcional auditiva. 

En el portal web del Nuevo Centro de Experiencia Digital de EMCALI E.I.C.E E.S.P. se cuenta 

con videos que cuentan con la subtitulación automática de la plataforma YouTube 
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Evaluación: Juicio de experto. 

● Distinguible - Textos e imágenes ampliables y en tamaños adecuados (CC4): 

El texto es de tamaño adecuado y puede ser ampliado hasta el 200% sin pérdida de 

contenido ni desconfiguración de la estructura. 

En el portal web del Nuevo Centro de Experiencia Digital de EMCALI E.I.C.E E.S.P. el texto 

mínimo es equivalente a 12 puntos o superior, es posible ampliar el tamaño del texto hasta 

200% manteniendo la estructura y la correcta visualización del contenido con la 

herramienta USER WAY. 

 

Evaluación: Juicio de experto. 
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● Contraste de color suficiente en textos e imágenes (CC5): 

El texto es de tamaño adecuado, con un contraste de color suficiente (ratio mínimo de 3:1) 

En el portal web del Nuevo Centro de Experiencia Digital de EMCALI E.I.C.E E.S.P. El 

contraste de color permite la visualización del contenido y contiene el icono de 

accesibilidad de la herramienta USER WAY, que facilita la navegabilidad y la experiencia 

para los usuarios con condiciones especiales, permite aumentar o disminuir el tamaño de 

los textos y cambiar el contraste de todo el portal.  

 

 

Evaluación: WAVE Web Accessibility Evaluation Tool, contrast-ratio, herramienta USER WAY y 

juicio de experto. 
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● Imágenes alternas al texto cuando sea posible (CC6): 

Se cumple, se implementan imágenes que enriquecen el contenido textual de la página, para 

secciones informativas.  

En el portal web del Nuevo Centro de Experiencia Digital de EMCALI E.I.C.E E.S.P.l, la 

información se entrega mediante texto y se acompaña con la imagen que grafique lo 

descrito en el texto. Brindando una ayuda valiosa para quienes tuvieren dificultad para la 

lectura o incluso permitiría que al visualizar imágenes rápidamente se pueda deducir el 

contexto de lo tratado. 
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● Identificación coherente (CC7): 

Se cumple, se estandarizan estilos, nombres y comportamientos para enlaces y botones.  

Los enlaces del portal web que realizan las mismas acciones o lleven a los mismos sitios 

específicos, se muestren de la misma forma y con el mismo aspecto visual y textual. 

Ejemplo: Menú Inicio y Mapa del Sitio: Por las dos vías se encuentran enlaces que nos 

redireccionan al mismo sitio web.  

● Permitir saltar bloques que se repiten (CC10): 

Se cumple, existe enlace para saltar al contenido principal en la navegación por teclado.   

Botón de ir arriba, volver al inicio y miga de pan 

 

● Lenguaje de marcado bien utilizado (CC11): 

Todo esto puede desarrollarse mediante validadores para el lenguaje de sitios web, los 

cuáles pueden consultarse en el sitio web de la W3C. 

● Permitir encontrar las páginas por múltiples vías (CC12): 

Se cumple, hay existencia permanente y funcional de buscadores, menú principal y mapa del 

sitio en todas las secciones.  

En el portal web del Nuevo Centro de Experiencia Digital de EMCALI E.I.C.E E.S.P.l, los 

enlaces o elementos que realizan las mismas acciones o lleven a los mismos sitios 

específicos, se muestran de la misma forma y con el mismo aspecto visual y textual 
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● Navegación coherente (CC13): 

Se cumple, se estandarizaron nombres de enlaces y su redirección, estilos gráficos y 

procesos.  

● Orden adecuado de los contenidos si es significativo (CC14): 

Se cumple, se verifica por medio de lectores de pantalla que el contenido sea interpretado 

en el mismo orden visual de los elementos o en un orden claro y comprensible para el 

usuario que escucha la información sin verla.  
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Evaluación: WAVE Web Accessibility Evaluation Tool, herramientas de desarrollador, juicio de 

experto. 

● Advertencias bien ubicadas (CC15): 

En los formularios donde se solicita la aceptación de términos y condiciones por parte del 

usuario o existen restricciones, se presenta una advertencia en forma de modal que cumple 

con todas las normativas y proporciona información clara y relevante al usuario.  
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Evaluación: WAVE Web Accessibility Evaluation Tool, herramientas de desarrollador, juicio de 

experto. 

B. Operable 

● Manejable por Teclado (CC16, CC17, CC32): 

Toda la funcionalidad del portal (menús, formularios, enlaces, botones) es completamente 

operable mediante el teclado, y el foco del elemento seleccionado (tabulación) es siempre 

visible y coherente. 
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Evaluación: WAVE Web Accessibility Evaluation Tool y  juicio de experto. 

 

● Navegación y Búsqueda (CC10, CC12): 

Se facilita la navegación con la inclusión de un mecanismo para saltar bloques de contenido 

repetido y la disponibilidad permanente de buscador, menú principal y mapa del sitio para 

encontrar las páginas por múltiples vías. 

Evaluación: WAVE Web Accessibility Evaluation Tool y  juicio de experto. 

● No utilizar audio automático (CC18): 

Se cumple, ningún elemento multimedia de tipo audio se activa automáticamente. 

● Control de Tiempo y Movimiento (CC20): 

Los contenidos que dependen del tiempo (carruseles o sliders) permiten el control de 

movimientos, incluyendo botones de reproducción y pausa. No existen elementos que 

emitan parpadeos superiores a los 3 Hertz, ya que pueden generar problemas de salud. 
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Evaluación: Juicio de experto. 

C. Comprensible 

● Legible y Claro (CC23, CC26, CC27): 

El lenguaje utilizado en el portal es claro y comprensible, asegurando la coherencia en 

títulos, nombres de enlaces e indicaciones. El idioma principal es el español y está declarado 

en el código fuente. 

● Estructura Organizada (CC8): 

El portal cuenta con una estructura de secciones lógica, utilizando encabezados y regiones 

(H1, H2, etc.) que agrupan y organizan el contenido de forma coherente. 

En el portal web del Nuevo Centro de Experiencia Digital de EMCALI E.I.C.E E.S.P.l, cuentan 

con títulos y subtítulos o regiones y subregiones que agrupan todo el contenido de cada 

página. 
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D. Robusto 

 

● Lenguaje de Marcado (CC11): 

El código de programación (HTML) es limpio y se adhiere a los estándares de la W3C, 

maximizando la compatibilidad con diferentes navegadores y tecnologías de apoyo (lectores 

de pantalla, magnificadores). 

Evaluación: WAVE Web Accessibility Evaluation Tool,  herramientas de desarrollador, juicio 

de experto. 

● Documentos Digitales (CC29): 

Los documentos publicados (PDF, Word, Excel, etc.) cumplen con los criterios de 

accesibilidad, incluyendo etiquetas y estructura para ser consultados por cualquier persona. 

4. Compromiso de Mejora Continua  

EMCALI E.I.C.E E.S.P. mantiene un Plan Estratégico de Accesibilidad Digital y Mejora Continua para 

asegurar la formación continua de su equipo técnico y la realización de auditorías periódicas (MIPG), 

garantizando que el Nuevo Centro de Experiencia Digital se mantenga actualizado y alineado con la 

evolución de los estándares internacionales. 
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5. Certificación y Vigencia 

La conformidad y el nivel de cumplimiento subjetivo del nivel AA de accesibilidad de la WCAG en su 

versión 2.0 se declaran para las páginas web completas pertenecientes al dominio del Nuevo Centro 

de Experiencia Digital de EMCALI https://www.emcali.com.co/. 

 

La presente declaración de conformidad se firma a los 29 días del mes de septiembre del 2025.  

 

 

_______________________________________  

Guido Fernando Rios Ramirez  

Jefe Unidad de Proyectos e Innovacion  

 

 
Elaboró: María Alejandra Téllez Millán 

Reviso: Edward Fabian Trejos  

Aprobó: Guido Fernando Rios Ramirez  

 

 

 

 

https://www.emcali.com.co/
Mobile User
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